UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 2] /KH-UBND Phii Yén, ngay 01 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Thuwc hién so hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyet cuaa cac co quan, don vi, dia phwong
trén dia ban tinh Phu Yén giai doan 2020-2025

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudong dién tar (goi tat 1a Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP), UBND tinh ban hanh K& hoach sé hda két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh Phu Yén giai doan 2020-2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai dong bd cac nhiém vu, giai phap so hoa két qua giai quyét
TTHC dé dap tGmg cac muc tiéu cu thé dugc dé ra tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
va cac van ban lién quan.

- Pén hét nam 2025, thuc hién s hoa toan bo két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc, thudc tham quyén giai quyét caa cac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh Phi Yén theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 27 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP, dam bao viéc két ni chia sé dir lidu trong giai quyét TTHC trén
moi trudong dién tir dong bo va hiu qua.

- Ttng budc hoan thién nén tang Chinh quyén dién tir nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong ctia bo may hanh chinh nha nudc va chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh; phat trién Chinh quyén dién tir dua trén
dir liéu hudng téi Chinh phu sé theo muc tiéu Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cua Chinh phii vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phét trién Chinh
phu dién ti giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

- Tang cuong tng dung cdng nghé thong tin trong cong tac luu trir két qua
giai quyét TTHC dién tir; quan ly théng nhat, bao quan an toan va s dung c6 hiéu
qua két qua giai quyét TTHC hinh thanh trong qué trinh hoat dong cta céc co quan
hanh chinh nha nudc; bao dam diéu kién day du cho trién khai giai quyét TTHC
trén moi truong dign tu.

2. Yéu ciu

- Sb hoa két qua giai quyét TTHC dugce thuc hién theo Diéu 25 Nghi dinh sb
45/2020/NB-CP; t6 chirc luu trit, bao quan va khai thac theo cac quy dinh hién
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hanh; xac dinh cu thé cac ndi dung, nhiém vu, san pham cong viéc, thoi gian hoan
thanh; cac co quan, don vi, dia phuong phat huy tinh cht dong, tich cuc va phdi
hop chit ché, déng bo trong td chure trién khai thue hién cong tac s6 hoa hiéu qua.

- Cong tac sd hoa két qua giai quyét TTHC; t6 chtrc luu trit, khai thac van
ban dién tir hodc thong tin sé dam bao dap tng cac yéu cau tai Khoan 4 Diéu 4,
Piéu 5, Piéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; tuan thi cac quy dinh ctia Lut Luu
trit s6 01/2011/QH13, Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP ngay 03/01/2013 caa Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Luu trif.

- Kho quan Iy dix liéu dién ti tinh Pha Yén 14 noi luu trit hd so dién tu, dap
g yéu cau luu trit co quan, luu trit lich sit. Kho quan Iy dit liéu dién ti tinh Pha
Yeén luu trit, quan ly dit liéu dién tir caa to chie, ca nhan va 1a noi luu trit ho so,
két qua giai quyét TTHC dién tir ciia co quan, don vi theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Kho quan Iy dix liéu dién ti tinh Pha Yén duoc nang cap, phat trién trén ha
tang hién c6 cua tinh; dugc to chuc theo md hinh tap trung trén nén tang ha tang
phan tan; dugc két ndi, chia sé dir lidu sé véi Hé théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh, Cong Dich vy cong truc tuyén tinh Phli Yén va cac co s dit liéu, hé théng
thong tin khac; duoc xay dung trén nén tang cong nghé mai nham ting cuong ning
luc khai thac van hanh, dap ang yéu cau tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién
TTHC gin két véi viéc thuc hién khai thac dir liéu dién tir theo quy dinh cua phap
luat nham tang tinh chu dong theo nhu cau ngudi dung, dong thoi gdp phan giam
tai khoi lwong cong viéc d6i voi co quan hanh chinh nha nudec.

- Céc t churc hoi, doan thé chinh trj céc cép, nhét 1a lyc luong doan vién
thanh nién cac s&, ban, nganh cép tinh, UBND céac huyén, thi xa, thanh phé tich
cuc, chu dong phat huy vai tro thac déy viéc sur dung dich vu cong truc tuyén trén
dia ban tinh; thong qua viéc thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan,
hd tro nguoi dan va doanh nghi¢p thuc hién TTHC trén Cé)ng Dich vu cong truc
tuyén cua tinh va Cong Dich vu cong Qudc gia.

Il. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Cong tac thong tin tuyén truyén

Phé bién, thong tin, tuyén truyén cho céan bg, cong churc, vién chuc vé thue
hién TTHC trén mdi truong dién tir theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, tap trung
cdng tac sé hoa tai cac co quan, don vi dat yéu cau va hiéu qua.

2. Ra soat, xay dung cac diéu kién co sé vt chat, cong nghé

a) Ra sodt, phin logi két qua gidi quyét TTHC con higu lwc

- Thong ké, lap danh muc két qua giai quyét TTHC con hiéu luc cua co
quan, don vi, dia phuong; danh gid, phan loai tinh trang luu trir hién tai cua tai liéu.
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- B6i voi tai lidu, két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dd dugce chuyén luu
vinh vién: co quan, don vi 14p danh muc gti co quan luu trit dé tong hop, s hoa
theo quy dinh.

- D6i v6i két qua giai quyét TTHC di duogc trién khai s6 hoa theo chuong
trinh, dé 4n s6 hoa cta nganh, linh vuc thi thuc hién theo quy dinh ctia nganh, linh
vuc do.

- Xac dinh, lua chon giai phap sd hoa phu hop d6i véi timg loai két qua giai
quyét thl tuc hanh chinh; wu tién thuc hién d6i v6i cac két qua da xay dung co so
dir liéu dung chung vé hd so dién tir, két qua tai liéu dau vao cua TTHC khéc.

b) Pdu tw ning cip ha tang ky thugt

- Xay dung Kho Quan ly dir liéu dién tir tinh Phu Yén (Trung tdm dir li¢u
dién tir tinh PhU Yén) theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh 45/2020/ND-CP; to
chtrc két nbi, chia sé dir liéu sé voi cac co s dir lidu, hé théng thong tin cia tinh,
nganh nhim tang cudng niang luc khai thac van hanh, dap tng cic yéu cau tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP, dam bao cac quy dinh va yéu cau vé cong tac van thu, luu
trtr theo Luat luu trlr va Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 caa Chinh
phu vé cong tac van thu luu trit.

- Thyc hién dau tu, nang cép chtrc nang phﬁn mém s hoéa hd so TTHC; tich
hop, két ndi véi cac hé thong co s dir liéu hién ¢ cia tinh dam bao viéc s hoa
két qua giai quyét TTHC dugc nhanh chong thuan tién va dap tng theo quy dinh
tai Piéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; két ndi, chia s¢ dir liéu két qua TTHC
cta tinh v&i Cong Dich vu cong quéc gia.

- Ra soat, nang cap trang thiét bi tai cac co quan, don vi, dia phuong dam
bao ké thira, tiét kiém chi phi dau tu; dam béo trang bi phuc vu riéng cho cong tac
s6 hoa cho mdi can bo, cong chirc, vién chie thyc hién sb hoa cd may tinh va két
nbi mang Internet.

- Tan dung ha ting mang truyén s6 liéu chuyén dung cia cic co quan nha
nudc va hé théng Céng Dich vu cong truc tuyén tinh.

c) Nang cao trinh dg, nang luc can bg, cong churc, vién chirc

- B tri, s.'flp xép doi ngli can b, cong churc, vién chirc thyc hién cong tac $6
hoa két qua giai quyét TTHC trén co sé nhu cau, s6 luong hd so can thuc hién sb
hoa cua tirng co quan, don vi.

- T6 chuc huéng dan, tap huan nghiép vu cho doi ngli can by, cong chuec,
vién chure thue hién s hoa, k¥ nang s dung chirc ndng s6 hoa, quan tri hé théng,
bao mat thong tin, an toan dit liéu cia phan mém s6 hoa.

3. S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lwc thi hanh

Cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cip xa tién hanh danh gia
tinh hinh thuc té va xay dung Ké hoach sé hoa két qua giai quyét TTHC tir van ban
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gidy (con hiéu luc, thuoc tham quyén giai quyét caa co quan, don vi minh) sang di
liéu dién tor dé xay dung, hinh thanh co so dit liéu ding chung trén Cong Dich vu
cdng truc tuyén tinh phuc vu cho cong tac giai quyét TTHC trén méi trudong dién
tr theo quy dinh tai Diéu 25 va Khoan 3 Diéu 27 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP,
theo 16 trinh cu thé nhu sau:

a) Giai doan 1 (Tir thdng 02/2021 — thang 12/2021): Tién hanh ra soat,
phan loai, kiém dém sd lugng van ban giéy can duoc sd hoa; thuc hién thi diém
cong tac s6 hoa tai mot s co quan, don vi, dia phuong; danh gid, rat kinh nghiém
dé 1am co sé hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban toan tinh xay
dung ké hoach trién khai thuc hién.

b) Giai doan 2 (Tir thang 01/2022 dén thdng 12/2022): S6 hoa, cap nhat dir
liéu van ban duoc hinh thanh tir nam 2016 — 2021.

¢) Giai doan 3 (Tir thang 01/2023 dén thdng 12/2023): S6 hoa, cap nhat dir
liéu van ban duoc hinh thanh tir nam 2006 — 2016.

d) Giai doan 4 (Tir thang 01/2024 dén thdng 12/2024): S6 hoa, cap nhat dir
liéu van ban duogc hinh thanh tir nam 1996 — 2006.

e) Giai doan 5 (Tir thang 01/2025 dén thdng 12/2025): S6 hoa, cap nhat dir
liéu vin ban dugc hinh thanh tir nim 1996 tro vé trude.

Ké tir ndm 2022, cic co quan, don vi, dia phuong tao 1ap dit lidu dién tir doi
véi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khi ban hanh, cap nhat vao hé théng dé
phuc vu luu trir, khai thac.

Viéc xay dung ké hoach sd hoa phu hop véi tinh hinh thyc té tai mdi co
quan, don vi; khuyén khich viéc hoan thanh sém hon 16 trinh duoc xac dinh tai Ké
hoach ndy; dam bao hoan thanh dut diém cong tic sé hoa trén dia ban toan tinh
trude ngdy 31/12/2025.

Ké hoach nay ban hanh kém theo Phu luc Danh muc 07 nhiém vu dam bao
cong tac sé hoa két qua giai quyét TTHC dé cac co quan, don vi tap trung trién
khai thuc hién.

I11. KINH PHI THUC HIEN
Kinh phi thuc hién cac néi dung nhiém vu caa Ké hoach nay thuc hién theo
quy dinh caa phap luat hién hanh vé ngan sach Nha nuéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céac sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé; Uy
ban nhan dén cac xi, phuwong, thi tran

Can ctt muc dich, yéu cau, noi dung, nhiém vu cua Ké hoach nady, cac co
quan, don vi xdy dung ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh sé
45/2020/NB-CP phl hop véi tinh hinh thuc té ciia co quan, don vi, giri Van phong
Uy ban nhan dan tinh trong Quy 1/2021 dé theo déi, tong hop (Uy ban nhan dan cap
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x& giri Uy ban nhan dan cip huyén dé theo ddi, chi dao, téng hop, bao céo viéc thyuc
hién cho Uy ban nhan dan tinh); déng thoi gui 01 ban d¢én S¢ Théng tin va Truyén
thdng dé phdi hop, hd tro.

2. Cac Hdi, doan thé chinh tri cac cap: Quan tam, chi dao cac cap hoi, doan
thé, nhit 1a luc luong doan vién thanh nién phdi hop chit ch& véi chinh quyén dia
phuong va cac co quan co lién quan trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung cua cong tac
thong tin, tuyén truyén, huéng dan, hd trg nguoi dan thyc hién TTHC truc tuyén
theo K& hoach nay.

3. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop v6i Vian phong UBND tinh hudng dan cac co quan, don
vi, dia phuong lién quan trién khai thuc hién cac néi dung, nhiém vu theo Ké
hoach nay; don déc, kiém tra, danh gia két qua viéc thuc hién sb hoa két qua giai
quyét TTHC cia cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé; tong hop, bao
cédo dé xuat UBND tinh chi dao giai quyét kip thoi cac kho khan, vudng mic phat
sinh.

b) Tham muu dé xuat xay dung Kho Quan 1y dit liéu dién tir tinh trén co so
nang cip, phat trién ha ting hé théng may chu (data center) hién c6 cua tinh. T6
chtrc két ndi va chia sé dix liéu s6 gitta Kho Quan 1y dir liéu dién tir tinh voi cac co
so dir liéu, hé théng thong tin khic nhim dam bao thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir theo cac quy dinh hién hanh.

¢) Tham muu dé xuat nang cap chirc ning phan mém sd hoa ho so TTHC
hién hanh; tich hop v&i hé théng Cong Dich vu cong truc tuyén tinh dam bao viée
s6 hoa két qua giai quyét TTHC duoc nhanh chong thuan tién va dap Gmg theo quy
dinh tai Piéu 25 Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP; két ndi, chia sé dir liéu két qua
TTHC cuia tinh voi Cong Dich vu cong qubc gia.

d) T6 chirc tap hudn, hudng dan khai thac sir dung céc chiic ning s6 hoa, cap
nhat tai liéu trén phan mém sd hoéa, Kho Quén 1y dir liéu dién tir tinh. Pong thoi,
hudng dan, ho tro cac sd, ban, nganh tinh, UBND céac huyén, thanh phé dau tu
nang cép trang thiét bi cong nghé can thiét phuc vu sé héa.

d) Theo di, hudng dan sir dung chir ky sé chuyén dung, xac thuc 1 1an trong
thue hién TTHC dién tir; hd trg, thuc day chuyén doi tir két qua giai quyét TTHC
gidy sang dién tir theo diing quy dinh.

e) Tong hop cac kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién cua co
quan, don vi; kip thoi huéng din xir Iy nhitng van dé k§ thuat phat sinh; chu dong
phéi hop co quan c6 lién quan dé giai quyét kho khin cho co quan, don vi.

4. S& Noi vu: Co trach nhiém chu tri huéng dan viéc thuc hién luu trit ho so,
két qua giai quyét TTHC dién tir theo phép luat vé luu trit hién hanh.
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5. Van phong Uy ban nhan dan tinh: C6 trach nhiém chua tri, phéi hop So
Théng tin va Truyén thdng va cac co quan lién quan trién khai thuc hién cac noi
dung nhiém vu theo Ké hoach nay; dén ddc, kiém tra, danh gia két qua thuc hién
cua cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd; tong hop,
bao céo dé xuat Uy ban nhan dan tinh chi dao giai quyét kip thoi cac vuéng mac
phat sinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu ¢ vudng mac phat sinh,
cac co quan, don vi kip thoi béo céo Uy ban nhan dan tinh (qua Van phong Uy ban
nhan dan tinh, S& Thdng tin va Truyén théng) dé xem xét giai quyét hoic diéu
chinh, b6 sung cho phi hop./. e

Noi nhan: KT.CHU TICH =
- Van phong Chinh phu; -

- Céc Bo: Noi vy, Thong tin va Truyén théng;
- TT. Tinhuy, TT. HDND tinh;

- UB MTTQWVN tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén giao Tinh uy;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND cac huyén, thi x&, thanh phé;

- B4o Phu Yén, Bai PTTH tinh;

- Chanh VP, cac Pho CVP.UBND tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KGVX, NC.



Phu luc

DANH MUC 07 NFAENEVERFRIEN KHAI THUC HIEN NGHI PINH SO 45/2020/ND-CP
(Kem theo/ES haachge)\ 2\ /KH-UBND ngay 01 / 02/2021 ciia UBND tinh)
I _% . 7 e
STT Nhiém vu \\ %an chu tri Co quan phoi hgp San pham cong vi¢c Thoi gian

hoan thanh

I. CONG TAC PAM BAO PIEU KIEN TRANG THIET BI, CONG NGHE, NHAN LUC CHO SO HOA

Pho bién, quan triét, tuyén truyén
cho can bd, cong chure, vién chirc
cac quy dinh vé thuc hi¢n TTHC

- Céc s0, ban, nganh,

S& Thong tin va

Van ban chi dao, di€éu

1 o Any Y e UBND cdp huyén, | Truyén thong, Vian | hanh; t6 chic hoi nghi, | Quy I11/2021
trén moi truong dién tr theo cap X; phong UBND tinh | tép huan
Nghi dinh so 45/2020/ND-CP; ’ i
cac noi dung cong tac s6 hoa
Xay dung Kho quan ly dir liéu
dién tir tinh 13 noi luu trir hd so - S0 Noi vu;
dién ta, két qua giai quyét TTHC So Thong tin va | Cécso, ban, nganh, | ’
2 dién tu cua co quan, don vi theo Truvén thén UBND cép huyén, | Hoan thanh kho dir liéu Quy 1\V/2021
quy dinh tai Diéu 17, Nghi dinh | * > & chp xa;
45/2020/ND-CP va t6 chuc két
ndi, chia sé dix liéu sb
Thuc hién nang cap chic ning
phan mém s6 héa ho so TTHC 20 Noi Tju -
(phan mém so6 hoa) tich hop vaoi | ¢ A - 5 | - Lac so, ban, nganh,
3 | h¢ théng két néi, chia sé dit lieu ifuygfgfégngtm 4| UBND cfp huyén, | Hoan thanh chuong trinh | Quy IV/2021
két qua TTHC cua tinh. T6 chic cap xa;
tap hudn, huéng dan khai thac sir
dung céc chire nang sd hoa.
4 | Bao dam trang thiét bi thuc hién | Cac s6, ban, nganh, | Van phong UBND Ké hoach trang bi vabd | Quy 1\V/2021
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s6 hoa may tinh c6 két ndi mang
Internet, phuc vu riéng cho cong
tac s hoa; B tri, sip xép doi
ngli can bg, cong chic, vién
chtrc thuc hién cong tac sé hoa
két qua giai quyét TTHC.

UBND cap huyén,
cap xa.

tinh, S Noi vu, SO
Thong tin va Truyén
thong

tri du

II. CONG TAC SO HOA KET QUA GIAI QUYET THU TUC

HANH CHINH TU VAN BAN GIAY SANG DU LIEU PIEN

TU
Huéng dan trién khai cong tic |- . . S¢ Noi vy, S¢ S S
: . £ h o~ \ h .
5 danh gia, ra soat tai liéu két qua Yan phong UBND Thong tin va Truyén V,an b,an Long da D viee Quy 111/2021
C e ATAL tinh A bao c4o danh gi4, ra soat
TTHC con hiéu luc can so hoa. thong
Xay dung Ké hoach s6 hda két
qua giai quyet TTHC tir van ban Céc s6, ban, nganh Van phong UBND
6 glay (con hiéu lyc, thuoc tham UBND cép huyén, tml}, SO. NQ} vu, §o K& hoach thye hién Qy 112021
quyén giai quyét cia co quan,| z_ - Thong tin va Truyén
cap xa. n
don vi minh) sang dit liéu dién thong
tu.
X 4z s \ < - S6 Noi vu
Egnkﬁﬁéiangﬁilﬁibgaih erlcf)lrlll Vfér; Van phong UBND | - Cdc s, ban, nganh, Vin ban huéng dan viée
7 & 78 ¥ | tinh, So Thong tin va | UBND cép huyén, & | Quy IV/2021

cong tac s6 hoa két qua giai quyét
TTHC tur van ban giay.

Truyén thong

cap xa.

thuc hién
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