TINH UY PHU YEN DANG CONG SAN VIET NAM
VAN PHONG Phiii Yén, ngay 3 fthdng 4 niam 2020
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86 943 -CV/VPTU
V/v thong bdo y kién chi dao
ctia dong chi Bi thu Tinh iy

Kinh giri: UBND tinh.

Péng chi Bi thu Tinh ty nhan dugce Cong vin s6 1145/BTTTT-THH ngay
19/4/2021 cta Bd Théng tin va Truyén théng vé viéc hudng din, don dbc xay
dung ké hoach trién khai va hoan thanh muc tiéu cung ce"ip 100% dich vu cong
d diéu kién 1én truc tuyén mirc d6 4 trong nam 2021.

Viéc nay, déng chi Bi thu Tinh uy chuyén UBND tinh chi dao thuc hién
theo dé nghi ctia B Théng tin va Truyén théng tai Cong vin néu trén.

Thira iy nhiém déng chi Bi thu Tinh tiy, Van phong Tinh uy thong bao
dé cac dé‘)ng chi biét, thuc hién (giri kem van ban néu trén).

Noi nhan: K/T CHANH VAN PHONG
- Nhur trén, T

- Thuong true Tinh ty (b/c),
- Luu Van phong Tinh uy.







BO THONG TIN VATRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Tw do - Hanh phic
86449 /BTTTT-THH Hé Néi, ngayf§ thang Fndm 2021
V/v huéng dan, dén doc xdy dung ké hoach
trién khai va hoan thanh muc tiéu cung cap
100% dgch vu cong du diéu kién lén truc
tuyén mic 46 4 trong nam 2021

B6 Thong tin va Truyén thong chan thanh cd&m on su quan tam, chi dao va
phéi hop chit ché ctia déng chi Bi thu tinh Gy va ddng chi Chu tich Uy ban nhan
dan tinh d6i véi cong tac quan ly nha nude vé chuyén ddi sb néi chung, thic diy
phét trién Chinh quyén dién tir hudng t6i Chinh phi s6 néi riéng trong thoi gian
qua tai dia phuong, gép phan tich cuc vao su phat trién chung cia dét nude.

Cung cép dich vu céng truc tuyén (DVCTT) 1a mét trong nhiing chi sb do
luong quan trong nhat trong phat trién Chinh phu dién tir khi ldy ngudi dan lam
trung tam, la dbi tuong phuc vu. Trong thoi gian qua, cac by, nganh, dia phuong da
trién khai cung cdp DVCTT mirc d6 4 @ phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tét hon.
Cu thé, tinh dén hét nam 2020, ty 1€ DVCTT mtc d 4 trung binh cda ca nudc la
30,86%, dat muc tiéu ndm 2020 néu tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
ctia Chinh pht vé mot s6 nhiém vu, giai php trong tim phat trién Chinh phu dién
tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

Dé phit trién Chinh pht dién tir huéng t6i Chinh pht s6 trong giai doan méi,
viéc cung cép DVCTT van la nhiém vu duoc uu tién hang dau. Tai phién hop Uy
ban Quéc gia vé Chinh phu dién tir ngay 10/3/2021, Thu tuéng Nguyén Xuin Phic
dd yéu cau cac bd, nganh, dia phuong tiép tuc diy manh cung cip DVCTT phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

Vi bdi canh trén, Bo Thoéng tin va Truyén thong tran trong dé nghi déng chi
Bi thu va doéng chi Chu tich tiép tuc quan tdm va chi dao tinh thuc hién mdt sd ndi
dung sau:

1. Trién khai quyét liét va cé hiéu qua céac giai phap dé dat duoc muc tiéu
cung cap 100% dich vu céng du diéu kién 1én truc tuyén muc do 4 trong nam 2021.

Pdi véi cac dich vu cong khong du diéu kién dua 1én truc tuyén muc do 4,
can ing dung triét dé céc giai phap ky thuat nhdm dua tdi da céc hoat dong cung
cap dich vu cong 1én méi trudng mang, tir qué trinh ndp, tiép nhén, giai quyét ho
so thd tuc hanh chinh cho dén tra két qua t&i ngudi dan, doanh nghiép.




2. Giao S& Théng tin va Truyén thong xay dung ké hoach trién khai DVCTT
mtuc dd 4, trong d6 can thé hién o cac ndi dung sau:

- Muc tiéu cung cfip 100% dich vu cong du diéu kién lén truc tuyén muc do
4 trong nam 2021 theo tung thang;

- Danh sach céc dich vu cong du diéu kién lén truc tuyén muc do 4 trong
nam 2021 va danh sach cac dich vu cong khéng du diéu kién 1én truc tuyén mirc
do 4 (kém theo giai thich nguyén nhan khong du diéu kién).

Ké hoach giri vé Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Tin hoc héa) truée
ngay 29/4/2021 dé theo ddi va don déc.

3. Nghién ciu, van dung kinh nghiém trién khai cung cép dich vu cong du
diéu kién 1én truc tuyén mirc dd 4 nhanh, hiéu qua tai mot sé dia phuong thoi gian
qua (Phu luc dinh kém).

4. Dinh k¥ hang thang giri bdo cdo trién khai cung cdp DVCTT vé Bo Théng
tin va Truyén thong qua Hé théng danh gia mic do chuyén dbi sb tai dia chi:
https:/dti.gov.vn dé tbng hop. Pong thoi, Hé théng thu thap, danh gia viéc sir dung
thong tin va DVCTT (Hé théng EMC) do B Théng tin va Truyén thong xdy dung
khi két néi véi Cdng dich vu cong va Hé théng mat cira dién tir cép tinh, s& theo
dai thye té trién khai cung cp DVCTT ctia cac dia phuong.

5. Bb Thong tin va Truyén thong giao Cuc Tin hoc héa la co quan dau mbi
t& chitc, phéi hop, huéng dan thuc hién ddy manh cung cip DVCTT. Pau méi lién
hé cia Cuc Tin hoc héa: B/c Mai Thanh Hai, Phong Thong tin va dich vu cong truc
tuyén; thu dién tir: mthai@mic.gov.vn; dién thoai: 0936.229.099.

Tran trong cam on va chiic stic khde dong chi Bi thu tinh ty va dong chi Chu
tich Uy ban nhén dén tinh./.4s~

Noinhin: #MW:‘BO TRUONG
- Nhur trén; o ,____‘i,;“
- Bo trudng; ;-'.-’? R~ BTN &
- Thir trudng Nguyén Huy Diing; Fa/fE s S\
- Cong TTDT ctia Bg; Bo Vietnamnet; %:”‘" :Hk-' - y
- Luu: VT, THH (TTDVCTT, TTCPDT), (140b). T4 it e

DNy 7

“weNGuyén Manh Hing



PHU LUC

(Kem theo Céng van scf.'/{.{‘ff/B? ITT-THH ngayf] thang 4 nam 2021
cua Bo Théng tin va Truyén thong)

KINH NGHIEM TRIEN KHAI CUNG CAP DICH VU CONG
PU PIEU KIEN LEN TRUC TUYEN MUC PO 4

I. Kinh nghiém trién khai thue hién cung cAp 100% dich vu céng di diéu
kién 1én true tuyén mirc d§ 4 & mot s6 dia phuong

1. Cach thire trién khai

Tém tét qua trinh trién khai dua 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc
tuyén muc dd 4 cia mét so dia phuong qua cac bude thuc hién nhu sau:

a) Budc 1: Thanh lap T4 cong tac xay dl_mg va trién khai Ké hoach cung cap
100% dich vu cong du dxeu kién lén truc tuyen mirc @6 4 do Chu tich Uy ban nhéan
dan (UBND) tinh ky bao gdm céc thanh phan:

- T6 trwdng: Lanh dao tinh phu trach cai cach hanh chinh;

- T6 phé: Gidm dbc S& Théng tin va Truyén thong (TTTT), Lanh dao Vin
phong UBND tinh phu trach kiém soat thu tuc hanh chinh, Lanh dao Cuc Tin hoc
hoa;

- T6 vién: céc can bd cia Vin phong UBND tinh, S6 TTTT, Cuc Tin hoc hoa,
don vi cung cép giai phap Céng dich vu cong va hé théng Mot cira dién tir cia Tinh
(don vi trién kha).

b) Budc 2: T cong tac thuc hién khao sét, 1ap danh séach cac dich vucong du
diéu kién dua lén truc tuyén muc do 4 va xay dung Ké hoach cung cap 100% dich
vu cong du diéu kién 1én truc tuyén mic d6 4 trinh Lanh dao tinh ban hanh.

¢) Budc 3: T cong tac phdi hop véi cac Sé/ban/nganh thue hién xay dung
quy trinh ndi by, xdy dung quy trinh dién tir cia cac co quan, don vi dam bao cac
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc chuan hoa.

d) Budc 4: T6 cong tac phdi hop ciing don vi trién khai thuc hién ra soat, danh
gi4 va nang cap hé thong dép ting cac tiéu chi k¥ thuat va kha nang két nbi, chia sé
dir liéu theo quy dinh hién hanh.

d) Buéc 5: Thanh lap T6 gitip viéc véi su tham gia clia cac thanh vién la céc
cén bd thude cac S&, ban, nganh, huyén, thanh phd, thi X3 truc thudc tinh tham gia
gitip T6 cong tac trién khai cdc nhiém vu thuc hién cung cfip 100% cac dich vu
cong du diéu kién 1én truc tuyén muc do 4 (Mdi s6, ban, nganh tinh, UBND cdc
huyén, thanh phc‘i', thi xad cur 02 céng chue, vién chue tham gia trir cdc don vi khong
c6 cung cap DVCTT mike do 4).



e) Budc 6: T chite do tao, tap huén cho céc thanh vién T gitip viée vé cach
thire thuc hién dua céc dich vu cbéng 1én truc tuyén mic dg 4 trén hé thong Cong
dich vu cong va Hé thong thong tin mét clra-dién tir.

g) Bué6c 7: T6 gitp viée ph01 hop ciing don vi trién khai thuc hién tao lap va
dua cac dich vu cong lén truc tuyen mirc d6 4 trén Cong dich vu cong va Hé théng
théng tin mét cira dién tir theo Ké hoach.

h) Budc 8: Ra soét, danh gia chét lugng theo danh sach céc dich vu cong truc
tuyén mirc d¢ 4 da cung cap trén Cong dich vu c6ng va Hé théng théng tin mét cira
dién tur.

i) Budc 9: Ting bude thuc hién cac ndi dung sau trién khai cung cép 100%
dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén mirc d6 4 theo ké hoach (tuyén truyén dé
nguoi dan, doanh nghiép quan tdm sir dung...).

2. Bai hoc kinh nghiém

Thoéng qua qua trinh trién khai cung cép 100% dich vu céng du diéu kién 1én
truc tuyén muc do 4 cua mdt sé dia phuong, bai hoc kinh nghiém rat ra dé cac dia
phuong luu y, 4p dung trién khai nhu sau:

- Swr quyét tAm ciia lanh dao cic cép:

+ Lanh dao dia phuong phai c¢6 quyét tm va tao dugc su dong thuan cao trong
viéc thuc hién nhiém vu theo Ké hoach vaéi 16 trinh cu theé.

+ Lanh dao cac don vi trong tinh thuc su quan tam, tao diéu kién cho céc cén
bd tham gia nhiém vu.

+ Tb gitip viéc c6 thanh vién 14 cac can b thude cac S&, ban, nganh, huyén,
thanh phé, thi x4 truc thudc tinh dugc dao tao va truc tiép tao eform va thiét 1ap
quy trinh dién t&r cho cac DVCTT mirc df‘) 4 ctia don vi minh do d6 da lam rat ngén
thoi glan thuc hién. Day cting chinh 12 yéu t6 tién quyét, quan trong dé nhanh chéng
cung cap 100% DVC du didu kién 1én truc tuyén mirc do 4.

- Sur sén sang ciia cic nén tang:

+ Nén tang Cdng dich vu cong va Hé théng mot cira dién tir: sir dung céc nén
tang Cong dich vu c6ng va Hé thong mdt cira dién tir duoc xay dung, phét trién
trén co s& phit hop véi xu thé cong nghé, tuan thi va dép tng céc tiéu chuén ky
thuat theo quy dinh vé chuyén nganh, tiéu chuin tmg dung CNTT, céc huéng dan
ctia Kién triic Chinh phii dién tir Viét Nam phién ban 2.0, Kién tric Chinh phu dién
t&r/Chinh quyén dién tir cAp B, cAp Tinh va cic vin ban quy dinh c6 lién quan.

+ Nén tang két nbi, tich hop: Sir dung nén tang chia sé, tich hop ding chung
cap B9, cip Tinh (LGSP) dé thuc hién két ndi, chia sé dit liéu gitta Céng dich vu
cong va Hé théng mot cira dién tir véi cac hé thong cung cap dich vu ding chung,
cac phin mém g dung nghiép vu ciing nhu véi céc hé thdng tmg dung lién quan
khac cua BJ, nganh, dia phuong.



- Su chuéin héa cia céc thi tuc hanh chinh: Cac thi tuc hanh chinh can
dugc chuan héa vé tén goi, linh vuc ciing nhu chuan héa vé quy trinh xir Iy ndi bo
dé tao diéu kién thuan loi trong qua trinh cAu hinh quy trinh dién tu; ddng thoi tich
hop, lién thong, chia sé trang thai ctia cac DVCTT cua tinh véi Céng Dich vu cong
Quéc gia.

- Su phéi hop Tinh - B§ - Doanh nghiép: Can cé su phdi hop nhip nhang
trong qua trinh thuc hlen theo ké hoach gitra Tinh, B9 Thong tin va Truyen thong

va Doanh nghiép cung cip Cong dich vu cong va Hé¢ thong mat ctra dién tir cua dia
phuong theo cach nhu sau:

+ Tinh quyét tdm manh trién khai thuc hién nhiém vu theo ké hoach;

+ B9 Théng tin va Truyén théng dinh huéng, tu van, hd trg Tinh trong qua
trinh trién khai;

+ Doanh nghiép sin sang vao cudc ngay, ddng hanh ciing Tinh trong qua trinh
thuc hién.

- Nhitng ngi dung cin thue hién sau trién khai cung cﬁp 100% dich vu
cong di diéu kién Ién truc tuyén mire dd 4:

+ Tang cudng truyén thong va quang ba hiéu qua vé dich vu cong truc tuyén
dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu 5 hon vé loi ich mang lai tir viéc sir dung dich
vu cdng truc tuyén. Chi trong ddi méi n01 dung va hinh thirc tuyén truyén phu horp
véi timg d6i tuong thu hudng. Viée trién khai thuc hién cong tac tuyen truyen '

DVCTT phai dugc thuc hién déng bd theo mot chuong trinh tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh chung.

+ Thay dbi théi quen ctia cong dan trong viéc sir dung dich vu cong thong qua
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, dé cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép
nhitng thong tin truc tuyen, dan dan tir bé phuong thie lién hé kiéu cii véi co quan
nha nudec.

+ Cung cép da dang céc kénh giao tiép, giup nguoi dan, doanh nghiép lua
chon hinh thitc xtr ly dich vu c¢ong phu hop nhat. Tung budc tién téi xac dinh
Internet s€ la kénh cung cap dich vu chinh cho céng dan.

+ Nha nuéc va doanh nghiép cling vao cudc: hd tro dao tao, nang cao k¥ ning,
trinh do sir dung may tinh, Internet cho nguoi dan; ho trg may tinh; diém truy cép
Internet cong cong; Hé thong mang Wi-Fi mién phi tai cac khu vuc dong dan cu dé
nguoi dan tiép can dich vu.

II. Khuyén nghi giai phap ky thuit trién khai nhanh va hiéu qua

Dé diy nhanh qua trinh trién khai cung cip 100% dich vu cong du didu kién
Ién truc tuyén mic d§ 4 mot cach hi€u qua, mét trong nhitng di€ém quan trong la
viéc st dung giai phap Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir
dép ung cac tiéu chi k¥ thuat va kha nang keét noi, chia sé dir liéu theo quy dinh
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hién hanh nhu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, T héng
tw s& 18/2019/TT-BTTTT, Thong tu sb 22/2019/TT-BTTTT va céc van ban lién
quan khac.

Tuy vao hién trang trién khai tai timg dia phuong, trong qua trinh thuc hién
dua 100% dich vu céng du diéu kién 1én truc tuyén muc dd 4, dia phuong xem xét
lua chon giai phap sau:

- Trién khai Céng dich vu céng va hé théng MGt cira dién tir trén cung mot
nén tang déap Ung cédc yéu cau va quy dinh hién hanh néu trén;

- Trién khai theo m6 hinh cung cép dich vu phan mém trén nén tang dién toan
ddm méay SaaS (Software-as-a-Service) dap irng céc yéu cau va quy dinh hién hanh
néu trén.

V6i viée thuc hién trién khai theo giai phép trén, thiét 14p mét dich vu cong
méi s& thuc hién trén co s6 tity bién cdc biéu mau va quy trinh xir ly dién tir, cac
tai nguyén st dung chung sé€ dugc tan dung toi da; nguoi dung tai cac don vi c6 the
chu dong khoi tao va cung cap dich vu cong truc tuyén muirc do 4 trén moi truong
mang theo cac budc co ban sau:

+ Bude 1: Thiét 14p dich vu cong truc tuyén mirc do 4;

+ Budc 2: Thiét 1ap, dinh nghia cac thanh phan hd so cta dich vu cong;

+ Budce 3: Xay dung, thiét 1ap bidu mAu dién tir tvong tic (E-Form) ctia dich
vu céng;

+ Bude 4: Thiét lap, dinh nghia quy trinh dién tir cua dich vu cong;

+ Budc 5: Céng bd DVCTT mirc d6 4 trén mdi truong mang.

Thuc té cho thdy ngoai viéc dap tmg vé mit cong nghé, cach trién khai nay
con mang lai hiéu qua veé thoi gian va tiét kiém chi phi.
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