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BAO CAO

Két qua kiém tra linh ve Buu chinh — Vién théng nim 2021

Thuc hién Ké hoach kiém tra ndm 2021 linh vuc vin hoa, thé thao, du lich,
théng tin, truyén théng va phong, chéng té nan xa hoi huyén ctia Doi kiém tra Lién
nganh 814 huyén di dwoc Chu tich UBND huyén phé duyét tai Quyét dinh sb
2286/QD-UBND ngay 09/11/2020 va Ké hoach s6 08/KH-VHTT-D814 ngay 01
thang 4 nam 2021 cua Poi kiém tra lién nganh 814 huyén vé kiém tra cong tac Buu
chinh - Vién thong trén dia ban huyén;

Can ctr két qua Kiém tra Poan kiém tra; Doi kiém tra lién nganh 814 huyén
béo céo két qua cu thé nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh

Toan huyén c6 03 don vi hoat dong kinh doanh linh vyc vién thong: Phong
Ban hang VNPT thuoc Trung tdm kinh doanh VNPT Phu Yén, Chi nhénh
Mobiphone Song Hinh va Viettel chi nhanh Séng Hinh. Linh vie buu chinh gom c6
giao hanh tiét kiém, Viettel Post, J&T Exprex, Buu dién huyén va 10 Biém Buu dién
Van hoa xa.

Trong ngay 11/11/2021 va tr ngay 07 dén 09/12/2021, Doan kiem tra lién
nganh 814 huyén da tien hanh ki€m tra 13 co s¢ buu chinh - vién thong trén dia ban.
Thanh phan tham gia gom mét so dong chi trong Doi kien tra Lién ng:'}mh 814 huyén
va Ong Nguyén Thanh Phuong - Ph6 truéng Phong Buu chinh - Vién thdng thuoc
S& Théng tin va Thong tin tham gia.

I1. Két qua kiém tra

1. P6i voi linh vue Buu chinh

1.1. Péi twong kiém tra

- Buu cuc Viettel Post chi nhanh S6ng Hinh.

- biém Buu dién Vin héa 10 x4 trén dia ban huyén.
1.2. Két qud kiém tra

- Béi v6i Buu cuc Viettel Post: Tai thoi diém Kién tra don vi chua cung cp
day du ho so phuc vu Poan kiém tra. Tai thoi diém kiém tra Buu cuc don vi khdng
niém yét gia theo quy dinh phap luat bit budc phai c6 sau: Cac vin ban vé gia cudc,
phi dich vu buu chinh do doanh nghiép ban hanh; danh muc vat phém hang hoa
khong duoc gu, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh; Quy dinh vé giai quyét
khiéu nai, bdi thudng thiét hai. Sau kiém tra, Poan kiém tra dé nghi Chi nhanh
Viettel Post Sdng Hinh cung cap bo sung ho so theo quy dinh tai bién ban 1am viéc



ngay 18/11/2021 gitra Phong Van hoa va Thong tin va dai dién chi nhanh Viettel
Post Song Hinh.

- Pdi v6i Piém Buu dién Van hoa xa Ea Ly va Piém Buu dién Vin hoa cac
xa con lai: Don vi da cung cap day du ho so, giay to theo quy dinh; ¢ niém yet gia
day du cac van ban phai niém yét theo quy dinh.

(Chi tiét kém phu luc)

2. P6i v6i linh vue Vién théng

2.1. Poi twong kiém tra

- Chi nhanh Mobiphone Séng Hinh;

- Phong ban hang VNPT Song Hinh thudc Trung tdm Kinh doanh VNPT Phu

2.2. Két qud kiém tra

- Chi nhanh Mobiphone va Phong Ban hanh VNPT Song Hinh da ctr can bo
linh dao Chi nhanh va nhan vién phuc vu Poan kiém tra, cling nhu chuan bi ho so
day du.

- Chi nhanh Mopiphonne va Phong Ban hang VNPT Séng Hinh ¢6 day da ho
so gidy td kinh doanh theo quy dinh va thuc hién day du cong tac niém yét gia dung
quy dinh.

(Chi tiét kem phu luc)
I11. Nhan xét, danh gia chung
1. V& wu diém

- V& ¢dng tac chuan bi va phoi hop phuc vu Boan kiém tra: Nhin chung cac
don vi dugc ki§m tra co ban co su chqﬁn bi n6i dung day du va phoi hop, tao thuan
loi dé Poan kiém tra lam viéc, gbp phan hoan thanh nhiém vu.

- V& noi dung chat lugng d6i véi buu chinh qua klém tra 5 ndi dung vaéi 26
linh vire c6 20/26 dat yéu cau, cac don vi buu chinh c6 gidy chang nhan dang ky
kinh doanh, c6 thdng bao xac nhan hoat dong buu chinh; viéc toé chtc niém yét gia
va cong bo chat lwong dich vy, niém yét danh muyc, vat pham, hang hoa khong duoc
gui, chap nhan van chuyén dugc thuc hién ding quy dinh; cong tac tiép dan, giai
quyét don thu, khiéu nai va boi thuong co ban thuc hién tét. Tai thoi diém kiém tra
chua phat hién vi pham.

- V& chat luong doi véi vién théng qua kiém tra 7 noi dung, co ban 2 don vi
thuc hién tot dam bao dugc quyén loi khach hang.

2. Han ché, ton tai

- V& cong tac chuan bi Chi nhanh Viettel Post chua chuan b ngi dung, ho so
phuc vu Doan kiém tra, mac du Poan kiém tra da gt ké hoach va thong bao trudc
dén don vi.



- biém Buu dién Vin hod tai ligu niém yét da rach, phai mo, nhung chura kip
thoi thay thé. Linh vuc vien thong viéc luu trir thdng tin khach hang dang ky thué
bao di dong tra trudc chua khoa hoc.

- Tai mot Piém Buu dién Vin hoa x3 moi truong chua that sy sach, dep.

3. Bién phap xw ly da ap dung

- B6i v6i Buu cyc Viettel Post chi nhanh Séng Hinh, Poan kiém tra da 14p
bién ban giai thich va chi r sai pham nhac nhé va cho thoi gian dé don vi bo sung
ho so va khac phuc nhitng thiéu sét, sai pham.

- Bdi véi Phong ban hanh VNPT Séng Hinh, Poan kiém tra yéu cau khic
phuc viéc luu trit khach hanh dang ky thué bao di dong tra trudéc dam bao dung quy
dinh va khéda hoc.

Trén déy 1a bao cdo két qua hoat dong kiém tra linh vuc Buu chinh - Vién
thong trén dia ban huyén Séng Hinh./.
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. ) ~ PHULUC ] ) A
BANG KIEM TRA CHI,TIET LINH VUC BUU CHINH - VIEN THONG
(Kem theo Bao céo so 74/BC-VHTT-P841 ngay 29 thang 12 nam 2021

cua Phong Van hoa va Thong tin huyén

sé i Sodon | o i :
NOI DUNG KIEM TRA vi kiem X GHI CHU
TT : : tra kiém tra
A LINH VUC BUU CHINH
| | Viéc chip hanh vé dau tw, kinh doanh dich vu buu chinh
1 | V& Gidy ching nhan dang ky kinh doanh hogc 11 10/11 Viettel Post tai thoi
Giay chung nhan dang ky hoat dong Chi nhanh, Dat diém kiém tra chua cung
Vian phong dai dién. cap
2 | Vé thong bao va vin ban xac nhan thong bao 11 11/11
hoat dong buu chinh Dat
Il | Viéc chiap hanh quy dinh vé chit lwgng gia cwéc dich vu buu chinh
1 | Vé cong tac luu trit s liéu, tai lidu 11 11/11
DPat
2 | Vé niém yét va cong bd cl}ét luong dich vy buu 11 10/11 Viettel Post
chinh va vi¢c thuc hién chat luong da cong bo Pat
3 | V& congkhai thong tin vé chat lugng dich vu buu 11 11/11
chinh Dat
4 | Vé sir dung cac phuong tién do (can khdi luong) 11 11/11
Dat
5 | Viéc tu kiém tra chit luong dich vu ciia doanh 11 11/11
nghiép cung tng dich vu buu chinh Dat
6 | Cac van ban vé cude phi, cac dich vu buu chinh 11 10/11 Viettel Post
dang ap dung tai don vi Dat
7 | Viéc thuc hién tinh va thu cudce, phi cac dich vu 11 11/11
buu chinh. Pat
Il | Viéc chap hanh quy dinh vé cung wng dich vu va sir dung dich vu
buu chinh
1 | V& hop dong cung ung va sir dung dich vu buu 11 11/11
chinh Pat
2 | Hop d6ng véi cac doanh nghiép buu chinh khac, 11 11/11 | Céc don vi don vi khdng
doanh nghiép khéac vén tai Dat c6 nhu cau
3 | Viéc giao, nhan dai ly dich vu buu chinh 11 11/11 Cac don vi don ‘Vi khoéng
bat ¢6 nhu cau
4 | Viéc cung cip thong tin lién quan dén dich vu 11 11/11
buu chinh Dat




S6 don

S6 A ¢ &t qui .
0 NOI DUNG KIEM TRA vi kiém | Ketaud GHI CHU
TT : : tra kiém tra
5 | Cac quy dinh vé chip nhan va phat buu giri 11 11/11
Pat
6 | Niém yét danh muyc vé vat phéq, hang hoa khong 11 10/11 Viettel Post
dugc gui, chap nhan van chuyén qua mang buu Pat
chinh '
7 | Viéc xu 1y buu gui khong dugc buu guri khong
hoan tra lai dugc cho nguoi giri va buu gtri khong
c6 nguoi nhan
7.1 | Viéc cong khai thong tin ddi voi buu guri khong 11 11/11
phat dugc Pat
7.2 | Ban hanh Quy dinh quy trinh xtr 1y cac buu gtri 11 10/11 Viettel Posts
khong c6 nguoi nhan Dat
7.3 | Lap danh sach buu giri khong c6 nguoi nhan 11 11/11
Pat
7.4 | Viéc luu trit ho so buu gui khong c¢6 ngudi nhan 11 11/11
DPat
IV | Cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai va cong tac boi
thuwong hai cho khach trong cung wng va sir dung dich vu buu chinh
1 | Niém yét quy dinh quy trinh tiép nhn xur ly giai 11 10/11 Viettel Post
quyét khiéu nai va boi thuong Pat
2 | Cong tac bdi thuong 11 11/11 Tai thoi diém kiém tra
Pat chua c6 boi thuong
3 | Céc quy dinh vé trach nhiém bdi thuong thiét hai 11 11/11
va viéc boi thuong thiét hai ciia doanh nghiép doi Dat
v6&i nguoi st dung dich vu buu chinh
V. | Chip hanh quy dinh vé buu chinh céng ich
1 Viéc cung tng dich vu buu chinh cong ich, chat 10 10/10
luong dich vy, gia cudce dich vu Pat
2 | Viéc cong bd chat lugng dich vy, cong bd hop 10 10/10
quy dich vu buu chinh cong ich Dat
3 | Viéc ban hanh va thyc hién Quy ché ty kicm tra, 10 10/10
déanh gié chat luong dich vu buu chinh cong ich Dat
4 | Vigc cong khai thong tin vé dich vu buu chinh 10 10/10
cong ich Dat
5 | Viéc thyc hién quy dinh vé tiép nhén hd so, tra

két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich




S6 don

50 NOI DUNG KIEM TRA vikiém | Keétqua GHI CHU
TT : : tra kiém tra
5.1 | Ban hanh quy trinh tiép nhan ho so, tra két qua 10 10/10
gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu Dat
chinh cbng ich
5.2 | Viéc thuc hién so véi ban hanh quy dinh 10 10/10
Pat
6 | Viéc chap hanh quy dinh vé cong ich trong hoat 10 10/10
dong phat hanh bao chi Dat
LINH VUC VIEN THONG
1 | Bién hi¢u 02 02/02
Dat
2 | Niém yet cac dich vu 02 02/02
Dat
3 | Trang thiét bi (may tinh, may in...) 02 02/02
Dat
4 | Thong tin thué bao 02 02/02
Dat
5 | Thyc hién quy trinh dang ky thong tin thué bao 02 02/02
Pat
6 | Thuc hién quy trinh dang ky thong tin thué bao 02 02/02
thir 4 tro 1én » Pat
7 | Giay dang ky kinh doanh céc diém cung cap dich 02 02/02
vu Pat
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