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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN SONG HINH Poc 1ap - Twdo - Hanh phuc
S6: HO /KH-UBND Song Hinh, ngay @ thdang 3 ndm 2021
KE HOACH

Thuyec hién s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thuoc
thim quyen giai quyét cia cac co quan, don vi, dia phwong trén
dia ban huyén Song Hinh giai doan 2020-2025

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu (goi tat la Nghi
dinh sé 45/2020/ND-CP); K& hoach sé 21/KH-UBND ngay 01/02/2021 cua
UBND tinh vé thuc hién s6 hod két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén:giéi quyét cua céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
Phu Yén giai doan 2020-2025: UBND huyén ban hanh ké hoach s6 hoa két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cua
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén giai doan 2020-2025 nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai dong bo cac nhiém vu, giai phap sé hoa két qua giai quyét
TTHC dé dap Gng cac muc tiéu cu thé dugc dé ra tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP va cac van ban lién quan.

- Dén hét naim 2025, thue hién s6 héa toan bo két qua giai quyét TTHC
con hiéu lyuc, thude tham quyén giai quyét cua cic co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban huyén theo Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 01/02/2021
cua UBND tinh.

- Timg budce hoan thién nén tang Chinh quyén dién t nhim nang cao
hi¢u lyuc, hiéu qua hoat dong cua bod may hanh chinh nha nudc va chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac luu trir két
qua giai quyét TTHC dién tu; quan ly théng nhat, bao quan an toan va su
dung ¢6 hi¢u qua két qua giai quyét TTHC hinh thanh trong qua trinh hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nude: bao dam diéu kién day du cho.
trién khai giai quyét TTHC trén moi truong dién tur.

2. Yéu cau

- S6 héa két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién theo Didu 25 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP; t6 chic luu trit, bao quan va khai thac theo cdc
quy dinh hién hanh; xac dinh cu thé cac noi dung, nhiém vu, san pham cong
vige, thoi gian hoan thanh; cac co quan, don vi, dia phuong phat huy tinh chu
dong, tich cuc va phdi hop chit ché, dong bd trong to chtre trién khai thuc
hién cong tac s6 hoa hiéu qua.

- Cong tac s6 hoa két qua giai quyét TTHC; t6 chre luu trir, khai thac
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van ban dién ti hodc thong tin s6 dam bao déap g cac yéu ciu tai Khoan 4
Diéu 4, Piéu 5, Diéu 6 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP: tuan tht cac quy dinh
cia Ludt Luu tri¥ s6 01/2011/QH13, Nghi dinh sé 01/2013/ND-CP ngay
03/01/2013 cua Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat
Luru trit.

- Cong tac théng tin, tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan thuc
hién TTHC gén két véi viéc thuc hién khai thac dit liéu dién tir theo quy dinh
clia phép luat nhim ting tinh chu ddng theo nhu cau nguoi ding, dong thoi
g6p phan giam tai khéi luong cong viéc dbi véi co quan hanh chinh nha nude.

- Céc t6 chirc hoi, doan thé chinh trj cac cAp, nhit 1 luc luong doan
vién thanh nién cac co quan, ban, nganh huyén, UBND cac x4, thi tran tich
cuc, chu dong phat huy vai trd thic dé‘iy viéc str dung dich vu cdng truc tuyén
trén dia ban huyén; thong qua viéc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén,
huéng dan, hd trg nguoi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC trén Céng
Dich vy cong truc tuyén cuia tinh va Céng Dich vu cong Quéc gia.

II. NQI DUNG, NHIEM VU

1. Cong tac thong tin tuyén truyén

Phd bién, thong tin, tuyén truyén cho can b, cong chirc, vién chic vé
thuc hién TTHC trén méi truong dién tir theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP,
tap trung cong tac sé hoa tai cic co quan, don vi dat yéu ciu va hiéu qua.

2. Ra sodt, xdy dung cac diéu kién co sé vét chat, cong nghé

a) Ra sodt, phin logi két qui gidi quyét TTHC con hiéu lire

- Théng ké, 1ap danh myc két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc cia co
quan, don vi, dia phuong; danh gia, phan loai tinh trang luu tri hién tai cia
tailiéu.

- Dbi véi tai ligu, két qua giai quydt TTHC con hiéu lyc d3 duoc
chuyén luu vinh vién: co quan, don vi lap danh muc giri co quan luvu trir dé
tong hop, s6 héa theo quy dinh. ‘

- Péi véi két quéa giai quyét TTHC di duoc trién khai sé héa theo
chuong trinh, dé 4n sé hoa cia nganh, linh vyc thi thuc hién theo quy dinh
cua nganh, linh vuc dé.

- Xac dinh, lya chon giai phéap sb héa pht hop dbi véi ting loai két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh; vu tién thuc hién déi véi cac két qua da xay
dung co s& dir liéu dung chung vé hd so dién t, két qua tai lieu dau vao cia
TTHC khac.

b) Piu néing cip ha ting ky thudt

- Thuc hién du tu, nang cap chirc ning phan mém sé hoa hd so TTHC;
tich hop, két ndi véi cac hé théng co sé dit liéu hién c6 cia tinh, huyén dam
bdo viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC dugc nhanh chéng thuén tién va dap
tmg theo quy dinh tai Pi¢u 25 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP; két néi, chia sé
dit liéu két qua TTHC cda tinh vé6i Céng Dich vu cong quéc gia.

- Ra soat, nang cap trang thiét bi tai cac co quan, don vi, dia phuong
dam béo ké thira, tiét kiém chi phi dau tu; dam bao trang bi phuc vu riéng cho
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cong tac sb-hoa cho mdi can bd, cdng chirc, vién chirc thuc hién s héa ¢
may tinh va két ndi mang Internet.

- Tan dung ha tang mang truyén sb liéu chuyén dung cia cac co quan
nha nuéde va hé théng Cong Dich vu cong truc tuyén tinh.

¢) Néng cao trinh d9, nang luc can b, cong chirc, vién chirc

- B tri, sap xep doi ngii can bg, cong chirc, vién chire thyc hién cong
tac s6 hoa ket qua giai quyét TTHC trén co s& nhu cau, sb luong hd so cén
thuc hién sé hoa caa tung co quan, don vi.

- Cur can b9, céng chirc, vién chuc tham du tép huén nghi€p vu thyc
hién sé héa, k¥ nang str dung chirc néng so héa, quan tri hé thdng, bao mat
théng tin, an toan dir liéu cia phin mém sb héa.

3. S6 héa két qua gidi quyét TTHC con hi€u luc thi hanh

Céc co quan, ban, nganh, Uy ban nhan dan x3, thi tran tién hanh danh
gia tinh hinh thuc té va xay dung Ké hoach so héa két qua giai quyét TTHC
tir viin ban gidy (con hiéu luc, thude thim quyén giai quyét cua co quan, don
vi minh) sang dir liéu dién tir dé xay dung, hinh thanh co sé dir liéu dung
chung trén Céng Dich vu cdng truc tuyén tinh phuc vu cho cong tac giai
quyet TTHC trén mdi trudng dién tir theo quy dinh tai Diéu 25 va Khoan 3
Diéu 27 Nghi dinh sé 45/2020/ND- CP, theo 19 trinh cu thé nhu sau:

a) Giai doan 1 (Tir tlumg 02/2021 - thdang 12/2021):

- Xay dung ké hoach sd hoa két qua gidi quyét TTHC tir vin ban gidy
(con hiéu lyc thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban huyén) sang dir liéu dién tir.

- T6 chue pho bién, quan triét, tuyén truyen cho coéng chirc, vién chire,
nguoi lao dong veé thuc hién TTHC trén méi trudong dién tir theo Nghi dinh sb
45/2020/NDb-CP.

- Bao dam trang thiét bj thuc hién cong tac sb hoa két qua giai quyét
TTHC.

- Hudng dan trién khai cong tac danh gia, ra soat tai liéu TTHC con hiéu
Iuc can

b) Giai dogn 2 (Tir thdng 01/2022 dén thing 12/2022): S6 hoa, cap nhat
dir liéu van ban dugce hinh thanh tir nam 2016 — 2021,

¢) Giai doan 3 (Tir thang 01/2023 dén thang 12/2023): S6 hoa, cap nhat
dir liéu van ban dugc hinh thanh tir nam 2006 — 2016.

d) Giai doan 4 (Tir thang 01/2024 dén thing 12/2024): S6 hoa, cap nhéat
dir liéu vén ban dugc hinh thanh tir nim 1996 — 2006.

e) Giai dogn 5 (Tir thang 01/2025 dén thing 12/2025): S6 hoéa, cap nhat
dit liéu van ban dugce hinh thanh tir nam 1996 trd vé trudc.

Ké tir nim 2022, cac co quan, don vi, dia phuong tao 1ap dit liéu dién
ttr d6i voi két qua giai quyét thii tuc hanh chinh khi ban hanh, cap nhéat vao hé
thdng dé phuc vu luu trit, khai théc.

Viéc xay dung ké hoach s6 hoa phu hop véi tinh hinh thuc té tai mdi co
quan, don vi; khuyén khich viéc hoan thanh sém hon 16 trinh duoc xac dinh
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tai Ké hoach nay; dam bao hoan thanh dut diém cong tac sb hoa trén dia ban
toan huyén trude ngay 31/12/2025.

Ké hoach niy ban hanh kém theo Phu luc Danh muc cac nhiém vu dam
béo cdng tac sb hoa két qua giai quyét TTHC dé céc co quan, don vi tap trung
trién khai thyc hién.

II1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac ndi dung nhiém vu cua Ké hoach nay thuc hién
theo quy dinh ciia phép luat hién hanh vé ngan sach Nha nudc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cic co quan, ban, nganh; Uy ban nhan din cic xa, thi tran;

Can ctr muc dich, yéu cau, ndi dung, nhiém vu ctia Ké hoach nay, cac
co quan, don vi xdy dung ban hanh ké hoach trién khai thuc hién phu hop véi
tinh hinh thyc té Cua co quan, don vi, dja, phuong gtii vé UBND huyén (qua
Vian phong, HDND-UBND huyén) trong quy II ndm 2021 dé theo doi, téng
hop, bao céo viéc thuc hién cho Uy ban nhan dan tinh; déng thoi guri 01 ban
dén Phong Van ho va Thong tin ¢& phéi hop, hd tro.

2. Ciac Hoi, doan thé chinh tri cac cap: Quan tam, chi dao cac cap hoi,
doan thé, nhit 1a luc lugng doan vién thanh nién phdi hop chit ch& véi chinh
quyén dia phuong va cac co quan c6 lién quan trién khai cé hiéu qua cac noi
dung cua cOng tac théng tin, tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan thuc
hién TTHC tryc tuyén theo Ké hoach nay.

3. Phong Vin hoa va Thong tin

a) Chu tri, phdi hop véi Vin phong HDND-UBND huyén huéng dan
cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trién khai thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu theo K& hoach ndy; dén dbc, kiém tra, danh gia két qua viéc thuc
hién sb héa két qua gidi quyét TTHC ciia cac co quan, ban, nganh va UBND
cac xa, thi jcré’m; téng hop, bao cdo dé xuit UBND huyén chi dao giai quyét
kip thoi cac’kho khin, vudng méc phat sinh.

b) Tham gia cac bubi tap huin, huéng dan khai thac su dung céc chirc
nang s hda, cap nhét tai liéu trén phan mém sé hoa, Kho Quan ly dir liéu
dién tr tinh.

c) Theo d&i, huéng dan sir dung chir ky sé chuyén dung, xac thuc 1
lan trong thyuc hién TTHC dién tt; hd tro, thic day chuyén dbi tir két qua giai
quyét TTHC gidy sang dién tir theo ding quy dinh.

d) Téng hop cac kho khin, vudng mic trong qué trinh thuc hién cia
co quan, don vi; kip thoi huéng dan xtr ly nhimng van dé k¥ thuat phat sinh;
cht dong phbi hop co quan c6 lién quan dé giai quyét khé khan cho co quan,
don vi.

4. Phong N¢i vu: C6 trach nhiém chu tri huéng dan viéc thuc hién luu
trit hd so, két qua giai quyét TTHC dién tir theo phap luat vé luu trit hién
hanh.

S. Vian phong HDND-UBND huyén: C6 trach nhiém chu tri, phéi hop

Phong Van hoé va Théng tin va cac co quan lién quan trién khai thuc hién cac
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nodi dung nhiém vu theo Ké hoach nay; don doc, kiém tra, danh gia két qua thuc
hién cua céac co quan, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac xa, thi tran; tong hop,
béo cdo dé xuat Uy ban nhan dén huyén chi dao giai quyét kip thoi cac vuong
mac phat sinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu co vuéng mic phat
sinh, cac co quan, don vi kip thoi bédo cdo Uy ban nhan dan huyén (qua Van
phong HDND-UBND huyén, Phong Van hoa va Thong tin) dé xem xét giai
quyét hodc diéu chinh, bo sung cho phu h()‘p./&,

Noi nhin: CHU T!CH
- UBND tinh; M-

- TT Huyén uy, TT HDND huyén:(b/c)

- UBMTTQVN huyén;

- CT, PCT UBND huyén;

- Ban Tuyén gido Huyén uy:

- Cac co quan, ban. nganh, doan thé huyén:
- TT VH-TT&TT-TH huyén:

- UBND céc xa, thi tran;

- CCVP, PCVP;

- Cong thong tin dién tr huyén: Dinh Ngoc Dan
- Luu VT.
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va\ dung Ké hoach sb hoa két qua
giai quyet TTHC tir van ban giay
(con hi¢u lyc, thude tham quyén
gidi quyét cua co quan,

don vi minh) sang dir liéu dién tu.

T

Cac co quan, ban,
nganh, UBND cac
xa, thi tran.

Van phong HDND-

UBND huyén,
Phong  Noi vy,
Phong VH-TT

Ké hoach thuc hién

Quy 11/2021
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4 Bao dam trang thiét bj thuc hién Cac co quan, ban, | Van phong HDND- | Ké hoach trang bi va bo| Quy 1V/2021




2

s6 héa mdy tinh c6 két ndi mang
Internet, phuc vu riéng cho cong
tdc s6 hoa; B tri, sap xép doi
ngl can bd, cong chic, vién
chire thuc hién cong téc sé hoa
w‘mﬁ qué giai quyét TTHC.

UBND céc x4, thi
tran.

Huyén, Phong Noi
vu, Phong Vin hoa
va Thong tin

tri du

S6 hoa, cdp nhat dir liéu vin ban
duoc hinh thanh tUr nam 2016 -
2021

Cac co quan, ban, |
nganh, UBND céc x3,
thi tran.

Phong Vin hoa va
Thong tin, Van phong
HDND-UBND
huyén.

Ké hoach thyc hién

Nam 2022

So héa, cap nhat dir [idu van ban
duoc hinh thanh tUr nam 2006 -
2016

Cac co quan, ban,
nganh, UBND cic x3,
thi tran.

Phong Vian hoa va
Thong tin, Van phong
HDND-UBND
huyén.

Ké hoach thuc hién

Nam 2023

S6 hoa, cap nhat dir lidu van ban
duoc hinh thanh tUr nim 1996 -
2006

Cac co quan, ban,
nganh, UBND cic x4,
thi tran.

Phong Van hoa va
Thong tin, Van phong
HDND-UBND
huyén.

Ké hoach thuc hién

Nam 2024

S6 héa, cap nhat dit liéu van ban
duogc hinh thanh tr ndim 1996 tré
VE trude

Cic co quan, ban,
smm_:F UBND cac x3,
thi tran.

Phong Van hod va
Thong tin, Vian phong
HDND-UBND
huyén.

Ké hoach thuc hién

Nam 2025
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