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Tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
quy 1/2021 trén dia ban huyén Song Hinh

LTINH HINH, KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tic dong TTHC, thim dinh, thAm tra TTHC trong lip dé
nghi xay dung va du an, du thao VBQPPL

Trong quy 1/2021, UBND huyén khong c6 ban hanh van ban quy pham phap
luat ¢6 quy dinh vé TTHC vi khong duge luat giao (Theo quy dinh tai Luét ban
hanh van ban quy pham phap luat va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
ban hanh van ban quy pham phap luat)

2. Vé Cong tac cong khai, cip nhat thi tuc hanh chinh:

Thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cia Van phong Chinh pht huéng
dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh. UBND huyén da chi dao cac co
quan chuyén mon co thAm quyén giai quyét TTHC thuéc UBND huyén, UBND
cac x4, thi tran thuc hién nghiém tac viéc cap nhat, niém yét cong khai thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh. Trong quy 1/2021 da chi dao thuc hién niém yét
ddy du cac Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh vé cong bd thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén va UBND cap xa cu thé nhu
sau:

2.1, Quyét dinh cong b6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap huyén:

~ Quyét dinh sé 38/QD-UBND ngay 13/01/2021 ctia UBND tinh Phu Yén vé
viéc ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur trong giai quyét céac thi tuc hanh
chinh mdi ban hanh trong linh vuc thu vién thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cap huyén trén dia ban tinh Pha Yén.

- Quyét dinh sé 216/QD-UBND ngay 09/02/2021 cua UBND tinh Phu Yén
vé viéc cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh chuan héa trong linh vuc vin hoa
thudc tham quyén giai quyét cuia UBND cap huyén trén dia ban tinh.
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2.2. Quyét dinh céng bé TTHC thudc thim quyén gidi quyét cia UBND
cé‘ip xa:

- Quyét dinh s 43/QD-UBND ngay 13/01/2021 ciia UBND tinh Phti Yén vé
viéc ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr trong giai quyét cac thi tuc hanh
chinh méi ban hanh trong linh vuc thu vién thudc thdm quyén giai quyét cta
UBND cép x4 trén dia ban tinh Phi1 Yén.

- Quyét dinh s 215/QD-UBND ngay 09/02/2021 ctia UBND tinh Pht Yén
vé viée cong bd danh myc thii tuc hanh chinh chuén héa trong linh vyc vin héa va
thé duc thé thao thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép x4 trén dia ban tinh.

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

Nhin chung, tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC tai cac co quan da bam sat
theo diing quy dinh cua phap luét. D3 tang cudng trach nhiém giai trinh trong viéc
thuc hién TTHC, c6 cac vin ban dé nghi bd sung, hoan thién hodc tir chdi giai
quyét hd so...; ting cudng kiém soét quy trinh tiép nhén, giai quyét hd so theo céc
mau phiéu theo ddi quy trinh tiép nhan, luan chuyén hd so va tra két qua theo quy
dinh. |

Nhimg hoat dong trén di gép phén tao chuyén bién dang ké trong cai cach
qué trinh gai quyét TTHC cho cé nhén, t6 chirc. Ting budc ning cao chét luong
giai quyét cong viéc, bao dam su cong khai, minh bach va gin lién véi trach nhiém
giai trinh ciia cac co quan, don vi giai quyét TTHC.

UBND huyén Tiép tuc trién khai thue hién Dich vu cong truc tuyén muc do
3,4. Chi dao cac co quan chuyén mén thu¢c UBND huyén thuc hién viéc cdp nhét,
xtr 1y hd so trén Cdng dich vu cong tryc tuyén. Pdng thoi ddm bao 100% céc tha
tuc hanh chinh duoc cung cép trén trang thong tin dién tir ciia huyén.

Trong do:

- Dich vu cong truc tuyén muc d6 3: 52 dich vu;

- Dich vu cong truc tuyén muc d6 4: 13 dich vu;

- Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC trong quy 1/2021, cu thé:

* Toéng s6 ho so ti€p nhan va gidi quyét tai BO phan mjt cira huyén Song
Hinh 12 8.613 hd so (trong d6 nhan true tiép 8.561 hd so; nhin truc tuyén: 45
ho so) (c6 biéu mau giri kém)

Cu thé nhu sau:

a) Tong sb hd so thude thAm quyén giai quyét cia UBND huyén: 191 hé so

- P giai quyét 172 hd so (khong c6 hd so tré han)
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- Pang giai quyét 19 ho so (19 ho so trong han)

b) Tong s6 hd so thude tham quyén giai quyét cuia UBND céc x4, thi tran:
5.831 ho so

- B3 giai quyét 4.456 ho so (trong do6 4.455 dang han, 01 tré han)

- Pang giai quyét 1.375 ho so (1.375 ho so trong han)

¢) Toéng s6 hd so thudc linh vuc dit dai do Chi nhanh dat dai huyén tiép
nhan 1a 2.591 ho so,

- Da giai quyét 1.827 ho so (diing han 1.388, tré han 439 ho so),

- Pang giai quyét 764 ho so (trong han 242, qua han 522)

DPdng thoi, thuc hién viée danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét
dinh s6 1435/QD-UBND ngay 13/9/2019 ctia Chu tich UBND tinh.

4. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

UBND huyén da thuc hién niém yét cong khai dia chi tiép nhan, phan anh,
kién nghi cua to chuc, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Dén nay, UBND
huyén va céac co quan chuyén mon chua nhén dugc phan anh, kién nghi cua t6
chtre, ca nhan vé viée thuce hién thu tuc hanh chinh va hanh vi cia cong chuec, vién
chire tiép nhan giai quyét TTHC.

(UBND huyén khéng nhdn phan énh, kién nghi vé TTHC trén dia ban huyén
nén khong tong hop biéu mau theo mau 5a)

5. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Trén co s& cac quyét dinh ctia Chua tich UBND tinh vé cong bé TTHC thuge
thAm quyén cua UBND cap huyén va UBND cép xda. UBND huyén da chi dao cac
phong chuyén mon va UBND céc xa, thi tran tién hanh ra soat TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia don vi dia phuong, dé kip thoi phat hién, kién nghi stra doi,
bd sung, bai bo TTHC khong phu hop.

6. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND huyén chi dao céc co quan, ban, nganh phdi hop véi Trung tam Vin
hod — Thé thao va Truyén thanh — Truyén hinh huyén xay dung nhiéu tin bai dé
phd bién, tuyén truyén cong tac kiém soat TTHC va ting cuong day manh cong tac
tuyén truyén vé thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén toan
dia ban huyén. Pa xay dung Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 09/3/2021 vé truyén
thong ho trg cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020 trén dia ban huyén.

7. V& viée nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC (néu c6): khong
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8. No§i dung khae:

Tham muu UBND huyén céc vin ban lién quan dén Iinh vuc cai cach
TTHC, Kiém soat TTHC tai dia phuong, cu thé 1a: K& hoach s6 06/KH-UBND
ngdy 06/01/2021 vé hoat dong kiém soat TTHC nim 2021 trén dia ban huyén; Ké
hoach sé 29/KH-UBND ngay 02/02/2021 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
ndm 2021 trén dia ban huyén; Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 09/3/2021 vé
truyén thong hd trg cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2020 trén dia ban
huyén; K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 09/3/2021 vé& viéc sb héa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia céc co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban huyén giai doan 2020-2025; Céng vin sb 148/UBND ngay
08/02/2021 v/v trién khai Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP cta Vin phong Chinh
pht; Céng vin sb 250/UBND ngay 12/3/2021 v/v bo céo cong tac kiém soat tha
tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét ctra lién thong trong giai quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién ti.

IL. PANH GIA CHUNG
1. Mat lam duge

Pugc su quan tdm, 1anh dao, chi dao cia Uy ban nhén dan huyén, véi quyét
tam tiép tuc ddi mdi trong cong tac lanh dao, didu hanh cia tap thé 1anh dao. Phat
huy tinh than doan két, chii dong, séng tao clia doi ngil can by, cong chirc, cong tac
kiém soat TTHC tiép tuc chuyén bién tich cuc, timg budc di vao nén nép, én dinh
dem lai hi€u lyc, hi¢u qua hoat dong quén ly hanh chinh nha nuée tai dia phuong;

Céac van ban chi dao ctia UBND tinh v& cong tic kiém soat Thu tuc hanh
chinh duoc cu thé hoa thuc hién kip thoi. Trién khai thuc hién cac ndi dung, cac
quy dinh vé kiém soat TTHC déu duoc phé bién quan triét cho can bg, cong chirc,
vién chirc trén dia ban huyén;

Cong tac phdi hop giira Van phong HDND-UBND huyén véi cac co quan
chuyén mén thuéc UBND huyén va UBND céc x4, thi trdn trong giai quyét cac
TTHC dugc chit ché; td chire giai quyét tdt cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan
ding theo quy trinh, thim quyén khi tiép nhén giai quyét TTHC cho té chic, ca
nhén;

Chét Iugng phuc vu dich vu cong ngay cang dugc nang cao thong qua thuc
hién va duy tri co ché mét cira, mét cira lién théng vai cac thu tuc hanh chinh
duogc cai cach theo huéng nhanh, gon, don gian, dé thuc hién. Pdng thoi, két hop
v6i thai do phuc vu tan tinh, y trirc trach nhiém trong thuc thi cOng vu cua can bd,
cong chirc, vién chirc tao diéu kién thuén loi cho td chirc, c4 nhan dén lién hé cong



tac, dem dén su hai long cho nguoi dan gop phan thuc day phat trién kinh té- x4
hoi;

Niém yét cong khai day du, kip thoi cac TTHC dugc cong bd ding theo quy
dinh; quan tam thuc hién cong tac ra soat TTHC.

2. Kho khan

Cén bd dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi va cén
bo dau mbi cua cép huyén, cép xa déu hoat dong kiém nhiém, chu yéu la tap trung
giai quyét nhiém vu chuyén mén. Do dé, thoi gian gianh cho nghién ctru, tham
muu trién khai cac noi dung lién quan vé thu tuc hanh chinh chat lugng, hiéu qua
chua cao.

Mait khéac, doi ngli can bo dau mdi mot s6 don vi cd su thay doi do luan
chuyén cong tac, vi vay gy kho khan trong qua trinh thuc thi nhiém vu dan dén
thiéu dong bd, cham trién khai.

Mot so co quan, don vi, dia phuong chua quan tam thuc hién thuong xuyén
cong tac ra soat TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap minh, nham kip thoi
phat hién kién nghi, stra ddi, bd sung hay bai b6 TTHC khong phu hop.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ctua Chinh pht; Thong tu
s6 02/2017/TT — VPCP cta Van phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh va chi dao cua Thu tuéng Chinh phu ¢6 lién quan vé cong
tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP huéng dan thuc hién mét sé quy dinh tai Nghi dinh s6 61/ND-CP vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét Thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng lanh dao, chi dao cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh; nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thua tuc hanh chinh.

- Chi dao céc co quan chuyén moén, UBND céc x3, thi tran thuong xuyén ra
soat cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia don vi dé kién nghi
cip c6 thdm quyén sira doi, bo sung, hiy bo cac quy dinh thu tuc hanh chinh con
ruom ra, phuc tap trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Cép nhat, niém yét va thuc hién day du cac thu tuc hanh chinh dugc Chu
tich UBND tinh cong bo.

Tang cudng to chuc cac dot kiém tra viée giai quyét TTHC tai cac phong
ban chuyén mon va UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén.



IV. KIEN NGHI VA BE XUAT

Pé nghi Van phong UBND tinh tiép tuc t6 chirc tap huan, bdi dudng nghiép
vu nang cao trinh dé cho doi ngii can bo, cong chirc dau mbi kiém soét tha tuc
hanh chinh cap huyén va céap xa; t6 chtrc tap hudn vé bao cdo cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tur.

Thuong xuyén cdp nhat cac Quyét dinh cong bd TTHC lén Céng Dich vu dé
dia phuong cép nhat niém yét cong khai theo ding quy dinh.

Pé nghi UBND tinh chi dao S& Tai nguyén va Mai truong yéu cau Van
phong dat dai tinh Phii Yén don ddc, c¢é bién phap thao g nhiing khé khan, dy
nhanh tién d6 giai quyét hd so dugc tiép nhan tai Chi nhanh Van phong Dang ky
dét dai huyén Séng Hinh.

Trén day la bao cédo tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh quy /2021 ctia UBND huyén Soéng Hinh. s

No'i nhdn: TIV(I U X BAN NHAN DAN-
- Van phong UBND tinh; AP

- Thuong truc HU;

- CT, PCT UBND huyén;

- CVP, PCVP HDND-UBND huyén

- Cac co quan chuyén mén UBND huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu VT.
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TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH TREN MOI il MH:QMM@ o
Q PIEN TU CUA BOQ, CO QUAN, PIA PHUONG B hid x4 hoi <§. il

S D asean e + Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang
Ky bao cdo: O:%, I/Nam2021 Phat tridn Viét Nam;
(Tie ngay 15/12/2020 dén ngay 14/3/2021) + UBND cép tinh.
- Pon vi nhin bio cdo: Van phong Chinh
phu

Don vi tinh: h6 so TTHC.

Tich hop voi
Cong Dich vu
cong quoc gia
DVCTT mire dj 3 DVCTT mire do 4
STT Linh vue (co=1;
khong=0)
: =) | S6 luong hd so : ites . |S6 luong hd so
Puoc giao [Pa trién khai phiit sinh DPugc giao | Da trién khai phit sinh |
) 2) 3) G) ) (6) (7) ®) ®)

A IDVCTT DO THU TUONG CHINH PHU GIAO

I |CAP HUYEN

1 [.inh vuc chimg thuc 7/ 0 0 0 0 0
2 |[Linh vuc hQ tich 6 0 0 6 0 0
3 |Linh vyc Thi dua khen thudng £ 3 5 0 0 0
4 |Linh vuc luu thong hang hoa 8 0 0 0 0 0
5 |[Linh vuc kinh doanh khi 1 1 3 0 0 0
6 |[Linh vuc bao tro xa hoi 5 0 0 0 0 0
7 [Linh vuc xuét ban 2 0 0 0 0 0
8  |Linh vuc gido duc va dao tao s 0 0 s 0 0




%

[inh vuc dang ky kinh doanh

37

10

[Linh vuc thanh 13p va hoat

11

dong hop tac xa
Linh vuc dat dai

12

[inh vuc xdy dung

S 1< o) ©

TONG CONG

52

o |19 |ol o

45

13

Sl e ]iie




Biéu s6 I1.05a/VPCP/KSTT

. @

‘.«l

ey

c> XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY

.EVPZI CHINH VA E>2: VI HANH CHINH TAI

it

UBND HUYEN SONG HINH

Ky bdo cdo: Quy I/Nam 2021

(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/3/2021)

- Pon vi bao cdo:
+ UBND cép x4, co quan chuyén mén thude
UBND cép huyén, tinh;
+ Co quan, don vi truc thuge bo, co quan

trung wong t6 chtic theo nganh doc cap xa.
- Pon vi nhan bao cao:

+ UBND cép huyén, tinh;
+ B9, co quan ngang b0, co quan trung uong
t6 chirc theo nganh doc cap huyén.

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 PAKN da
o8 lror % o fi4 A £ g = xir ly duge
S0 lwgng PAKN duge tiép nhian Két qua xir Iy PAKN diing tai
cong khai
Tén nganh, e 5 et
STT Iinh vire 6 ba xir ly Dang xir ly
PAKN Theo noi dung  [Theo thai diém tiép nhan Hanh vi | Quy din}
o ok T e FER ARt % LRI anh vi uy dinh
Tong s6 T'ong so ['heo ndi dung Theo thoi diém tiép nhan T'ong so Banh chinh I niehinh
Hanhvi | Quydinh | .o o b o oo Hanhvi | Quydinh .., . . :
hanh chinh | hanh chinh e ko Bl e hanh chinh |hanh chinh [Fieky ety Trone by
3) 8= (13)=
(1 () =(4)H(S) (4) (5) (6) (7) (9)+(10) ) (10) (1) (12) :ﬁ,i_mv (14) (15) (16)
=6)+(7) =(11)+(12)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Sat >.n \
\\/; \EQN SO LUQONG THU TUC HANH CHINH VA KET OC> - Pon vi bao cdao: UBND cap tinh.

Biéu s6 11.07b/VPCP/KSTI:/
,\_W > \m%:wﬂ A “4 TAI CHO” TAI BQ PHAN MOT CUA CUA UBND - Pon vi nhin bdo cdo: Van phong Chinh
3.\#:.. Myz /_

e Mw HUYEN SONG HINH phu
M) \,,, - \ Ky bio cio: Quy I/Nam 2021
im (Tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/3/2021)

,.,“,,u.; ¥y \
_. = Don vi tinh: TTHC, %

3

I. SO LUQNG TTHC TRIEN KHAI TAI BQ PHAN MOT CUA

Téng s6 TTHC thudc thim quyén | TTHC duge thye hién theo CCMC, Quy trinh ndi by giai quyét TTHC theo
giai quyét cia dia phwong MCLT CCMC, MCLT dugce ban hanh
STT| Linhvee | . \ ool p e Tai :
Tong so |-z .. Cap ;.| Tongso : BPMC : z £ 5 Bl Cap % e
TTHC Cap tinh piLe Cap xa TTHC whE/\,_O o ww?_m Tong so quy trinh |Cap tinh Biryen Cap Xa
cap tinh = cap xa
huyén
3)=(4)+(5) 7=(8)+9)
) ) “4) &) (6) (8) ) (10) (1D=(12)+(13)+(A4[ (12) (13) (14)
+(6) +(10)
1 |Linh vuc... g
0
TONG CONG

1. KET QUA THU'C HIEN “4 TAI CHO” TAI BO PHAN MQT CUA CAP TINH, HUYEN

Cip tinh Cap huyén
STT Linh vuec : P 2 CELL
So lwong TTHC Ty 1¢ So lwgng TTHC Ty 1€
€] 2) 3) “ %) (6)
§ - kdnh wuc... 0 0 0 0

TONG CONG 0 0 0 0
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