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Phoi hop tlep cong dan, dam bao an ninh, trat tu phuc Vi
bau cir dai biéu Quodc hdi khoa XV va dai biéu HDND céc cap
nhiém ky 2016-2021

Thuc hién Ké hoach 67/KH-UBND ngay 01/04/2021 ctaa UBND tinh Phu
Yén vé phoi hop tiép cong dan, dam bao an ninh, trat tu phuc vu bau ctr dai biéu
Quéc hoi khoa XV va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2016-2021;

Pé han ché viéc cong dan cac dia phuong khiéu kién trong thoi gian thue
hién céng tdc Bau cir Pai biéu Quéc hoi khoa XV, Pai biéu HDND céc cap
nhiém ky 2021-2026, UBND huyén xay dung Ké hoach ph01 hop t6 chirc tiép
cong dan, dam bao an ninh, trat ty phuc vu Bau ctr Dai biéu Quéc hoi khoa XV,
Pai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam
bao ho cong dan thyc hién quyén khleu nai, to cdo theo dung quy dinh cta phép
luat; han che cac vu vige khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, vuot cdo 1én cac
co quan cip huyén va cap tinh.

2 bam bao méi quan h¢ phdi hop chit ché gitra cac co quan cap huyén
va dia phuong trong viéc tiép cong dan, xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, t8
cdo; c6 bién phap van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh, khong dé cac phan
tur c6 co hoi chinh tri lgi dung, gay phtre tap tinh hinh.

3. Kip thoi xtr ly tinh huéng ddi véi cac doan dong cong dan khiéu nai,
to cao dong nguoi, phtre tap, bure xuc, kéo dai tu tap tai cac co quan cap huyén va
cap tinh; phuc vu t6t cong tac Bau cur Pai biéu Qudc hdi khoa XV, Pai biéu
HDND cac cap.

4. Xu ly kip thoi, ding quy dinh nhiing don thu cong dan khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh li€n quan dén nhan sy Pai biéu Qudc hoi va Pai biéu
Ho6i dong nhéan dan céac cap

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Thanh tra huyén

- Chu dong theo doi, kiém tra, ra so4t cac vu viée khiéu nai, to céo dong
nguoi, phuc tap, kéo dai; ph01 hop véi dia phuong xu 1y kip thoi vudng mac
trong qua trinh thuc hién ké hoach.

- Nam chéc tinh hinh khleu nai, to cdo trén dia ban huyén, dac biét la nhung
dia phuong dang c6 hodc tiém an xay ra céc vu khleu kién dong nguoi, phuc tap
dé chu dong huéng dan, don déc UBND cac xa, thi tran tap trung giai quyét.
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- Theo ddi nam tinh hinh khiéu kién cta cong dan huyén Séng Hinh tai Tru
SO t1ep cong dan tinh_ dé chu dong phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén tham
muu cap ¢6 tham quyén xr ly.

- Tlep tuc ra soat, tham muu cho UBND huyén giai quyét dut diém céc vu
viéc khiéu nai, t6 cao burc xtc, kéo dai; tap trung luc luong giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao méi phat sinh da c6 chi dao cua Chu tich UBND huyén.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén va dai di¢én cac co quan tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan huyén; lam tot cong tac
tuyén truyen van dong va to chuc d6i thoai dé cong dan hiéu va thuc hién ding
quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luat.

2. Ban Tlep cong dan cap huyén

- B tri l1anh dao va céng chirc c6 kinh nghiém tiép cong dan thuc hién
nhiém vu t1ep cong dan thuong xuyén, hudng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, to céo ding quy dinh cua phép luat; t6 chirc tot cong tac tiép cong dan
tai Tru so tiép cong dan huyén.

- Thong qua hoat dong tiép cong dan, khi c6 khiéu kién lién quan dén cong
tac bau cur Pai b1eu Qubc héi va Pai biéu Hoi dong nhén dan cac cap, lam t6t
cong tac tuyén truyén, van dong dé cong dan hiéu va thuc hi¢n quyen khiéu nai,
td céo theo quy dinh cua phéap luat vé khiéu nai, t6 cao Luat Bau ctr Dai biéu
Qubc hoi va Dai biéu Hoi ddng nhén dan céc cap.

- Khi ¢6 cong dan tap trung dong nguoi 1én huyén va tinh khiéu kién phai
bao cdo ngay véi Chu tich UBND huyén, dong thoi, théng bao Chu tich UBND
cap x4 c6 cong dén cua dia phuong cung céc co quan lién quan tryc tlep thuyet
phuc, vén dong va dua cong dan tré vé dia phuong, khong dé xay ra dién bién
phtrc tap.

- Theo di, kiém tra, dén ddc viéc tiép cong dan cua Chu tich UBND cac x4,
thi tran va Thu truong cac phong, ban, nganh cap huyén trude, trong va sau céc
ngay dién ra Bau ctr; bao cdo Chu tich UBND huyén chi dao xtr ly kip thoi d01
voi nhitng don vi khong thuc hién tdt viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo.

- Kip thoi téng hop tinh hinh tiép cong dan trén dia ban huyén va tinh hinh
cong dan cua huyén 1én tinh khiéu kién; bao cdo Chu tich UBND huyén chi dao
xu ly kip thoi.

3. Chii tich UBND cac x4, thi tran

- Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong
dan theo quy dinh ctia phép luét; chiu trach nhiém trude Chu tich UBND huyén
néu dé cong dan dia phuong minh Ién huyén va Ién tinh khiéu kién vuot cap.

- Nam chic tinh hinh khiéu nai, t0 cdo tai dia phuong, chu dong, thudng
xXuyén ph01 hop véi Ban Tiép cong dan huyén va Thanh tra huyén dé thong tin,
nam bét kip thoi tinh hinh cong dan khiéu nai, té céo dong nguoi, phuc tap, bic
xuc dé chu dong c6 phuong an xu ly ding dén; phai b tri phuong tién va truc
tiép den Tru so tiép cong dan huyén va Tru so Tiép cong dan Tinh dua cong dan
tro vé dia phuong (néu co).



- Tam dimg viéc cudng ché nhimng vu viéc khiéu kién phuc tap, birc xtc; vu
viéc khiéu kién déng ngudi truée va sau Bau cir Dai biéu Quéc héi khéa XV, Dai
biéu HDND céc cap nhiém ky 2021-2026 (néu c6 ¢ dia phuong).

- Phai g1a1 quyet cac vu viéc mai phat sinh, ra soat; dbi thoai giai quyet duat
diém céc vu viée con ton dong, kéo dai; dbi v&i vu viée ¢6 nhiéu tinh tiét phurc
tap, phai phdi hop cac nganh chitc nang cta huyén dé thdng nhét hudng giai
quyét kip thoi cho dam.

4. Cong an huyén

- Chi dao cac Phong nghiép vu, Cong an céc xa, thi tran theo ddi, ra soat,
nim bit tinh hinh d1en bién khiéu kién & cac dia phuong, thong bao kip thoi cho
Chu tich UBND cap x4 chi dong giai quyét va Ban Tlep cong dan huyén biét chu
dong phdi hop cac nganh chirc ning cta tinh dé hé tro giai quyét.

- Xay dung phuong an xu ly véi nhimg tinh hudng phtrc tap, phat hién sém
va su dung céc bién phap nghlep vu dé ngan chén tir xa cac doi tuong 191 dung
kich dong khiéu kién dong nguoi; chu dong dé kip thoi phat hién, xur ly céc phan
tr co hoi, chinh tri loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé xuyén tac, gay anh huodng
dén tinh hinh an ninh, trat tu dia phuong.

- Chu dong bb trf luc lugng phdi hop véi cac nganh, dia phuong, c6 phuong
4n xur Iy viéc loi dung khiéu kién dong nguoi dé gay réi, khong dé cong dan hoic
cac doan khiéu kién déng nguoi dén nha riéng céac dong chi lanh dao huyén; tru
s0 cac co quan Dang, chinh quyén va cac doan thé huyén. Khi thue hi¢n phuong
an giai tan, can phdi hop chat ché véi Chu tich UBND céc xa, thi tran c6 lién
quan va Ban Tiép cong dan huyén dé chu dong dua cong dan vé tiép tai cong dan
tai Tru so tiép cong dan huyén.

- Chu tri phdi hop véi Ban Tlep cong dan huyén, Thanh tra huyén thu
thap tai liéu, chung ctr dé cling ¢6 ho so xur 1y nghiém theo quy dinh cta phép luét
déi voi nhimg truong hep c6 hanh vi loi dung quyen khiéu nai, t6 cdo dé kich
dong khiéu kién dong nguoi gay rdi trat tu cong cong.

5. Cac phong, ban, nganh cap huyén

T6 chure tlep cong dan theo dung quy dinh cua Lugt Tlep cong dan; tap trung
giai quyet dat diém cac vu viée khiéu nai, td céo thudc tham quyén, cac vu viéc
duoc Chu tich UBND huyén giao; thuong xuyén phbi hop véi Ban Tiép cong dan
huyén, Cong an huyén, Thanh tra huyen va UBND cic x4, thi tran trong cong tac
tiép cong déan va giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap.

6. bé _nghj Uy ban Mt tran T6 qubc huyén, cac thanh vién mat trdn tiép tuc
tuyén truyen van dong Nhan dan, doan vién, hdi vién chap hanh tét céc quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cao dé thuc hién ding quyen va
nghia vu cta cong dan; khong dé céc phan tir x4u loi dung, 16i kéo khiéu kién
dong nguoi gay anh hudng dén trat tu, an toan xa ho.

7. Bé nghj Ban Tuyén gido Huyén uy chi dao hé théng co quan tuyén giao
va cac co quan thong tin, tuyén truyén kip thoi dinh hudéng nhimg van dé
quan trong, nhay cam; theo ddi, nam chéc tinh hinh tu tudng cta cac tang 16p



4

Nhan déan, phan anh nhiing van dé birc xtc, noi com va dinh huéng du luan xa
hoi.
8. Trung tam Van hoa — Thé thao va Truyén thanh — Truyén hinh huyén

Chu dong, phéi hop véi cac co quan c6 trach nhiém tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo day manh tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai,
t6 céo dé cong dan hiéu va thyuc hién quyén khiéu nai, td céo dung quy dinh cua
phap luat.

Viéc dua tin vé tinh hinh khiéu nai, td cdo va viéc giai quyét khiéu nai, to
c40 can dam bao khach quan, chinh xéc; c6 xac minh, tham khao y kién cua cac
co quan cé tham quyén giai quyét theo dung quy dinh cua phép luat; tranh truong
hop thong tin sai léch, thiéu khéch quan dan dén bj loi dung dé kich dong, 16i kéo
déng ngudi di khiéu kién.

9. Dé nghi cac cap ty Pang co s& quan tam, lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tai dia phuong. Truong hop c6 tinh hubng
phtrc tap, khiéu kién dong nguoi, dé nghi tap trung lanh dao, chi dao chinh quyén,
cac doan thé, xa, phuong, thi trdn, tuyén truyén van dong giai quyét durt diém dé
6n dinh tinh hinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Can cu Ké hoach nay, yéu cau Thu truéng cac phong, ban, nganh, Chu
tich UBND céc x4, thi tran xay dung ké hoach cu thé dé to churc thuc hién.

- Thanh tra huyén chu tri, phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén kiém tra,
hudng dan, don dbc viéc thuc hién; Ban Tiép cong dan huyén chu dong phdi hop
cung Thanh tra huyén va cac nganh, dia phuong trén dia ban huyén trong viéc
giai quyét, xtr Iy khi 6 doan dong ngudi kéo 1én Tinh khiéu kién.

Trén day la Ké hoach phéi hop tiép cong dan, dam bao an ninh, trat tu phuc
vu bdu ctr dai biéu Quéc hoi khoa XV va dai bieu HDND cac cép nhiém ky 2016-
2021, yéu cau cac phong, ban, nganh, huyén, cac xa, thi tran va cac co quan, don
vi lién quan nghiém tac td chure trién khai thyuc hién/.//.%;

Noi nhin: T
- UBND tinh (dé b/c); G
- Thanh tra tinh (dé b/c);

- Ban Tiép cong dan Tinh (dé B/c);

- Thudng true: Huyén uy, HDND (dé B/c);
- Uy ban Mat tran T6 quéc huyén;

- Chu tich, PCT UBND huyén;

- UB Kiém tra Huyén ty;

- Ban No6i chinh Huyén uy;

- Cong an huyeén;

- Céc phong, ban, nganh cap huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.
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