UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 224/KH-UBND Pht Yén, ngay 31 thang 12 nam 2020
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dfng caa co’ quan nha nudr,
phat trién Chinh quyén so giai doan 2021-2025

Thue hién Cong van s6 2606/BTTTT-THH-ATTT ngay 15/7/2020 cua Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan xay dung Ké hoach tmg dung cong
nghé thong tin (goi tit 1a CNTT) trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién
Chinh phti s6/Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021 -
2025 va Ké hoach nam 2021;

UBND tinh ban hanh Ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cta co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sd giai doan 2021-2025, véi
cac ndi dung sau:

Phan I

PANH GIA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA CO QUAN NHA NUOC
GIAI DOAN 2016-2020

Giai doan 2016-2020, viéc trién khai tmg dung cong nghé thong tin (CNTT)
trén dja ban tinh dat dugc mot sd két qua ban dau. Théng qua viéc xay dung mdi
truong phép 1y, xdy dung co so ha tang cong nghé thong tin, phat trién ngudn nhan
Iue két hop véi viée thuc thi cac giai phap vé xay dung méi té chire trién khai, tai
chinh, tuyén truyén phé bién,... da tao diéu kién thuan loi cho hoat dong ung dung
CNTT cua tinh phat trién. Nhitng két qua cu thé nhu sau:

|. MOI TRUONG PHAP LY

Giai doan 2016 - 2020, UBND tinh ban hanh 37 vin ban. Trong d6 c6 16 ké
hoach va 19 quyét dinh bao gém: Khung kién triic Chinh phi dién tir phién ban 1.0,
Ké hoach tng dung CNTT giai doan 2016 - 2020, Ké hoach tmg dung CNTT hang
nam, Quy dinh vé phuong an tmg pho khan cip su co an toan thong tin mang trén
dia ban tinh Phu Yén va cac ndi dung khac phuc vu hoat dong quan 1y, to chtrc trién
khai img dung CNTT trén dia ban tinh (danh muc vin ban thé ché hoa giai doan
2016 - 2020 tai Phu luc | dinh kém).

Viéc xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phép luat, cong tac chi
dao diéu hanh cua tinh ddi véi linh vuc CNTT co ban day du, dap tng yéu cau thuc
tién, tao sy déng bo, thdng nhat trong hoat dong phat trién ing dung CNTT tai dia
phuong. Hién tai, hé thong vin ban phap luat lién quan dén Gmg dung va phat trién
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CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nuéc, phat trién Chinh quyén dién tir va
dam bao an toan thong tin mang phuc vu céai cach hanh chinh (CCHC), phuc vu
cung cép, trao d6i thong tin voi nguoi dan co ban dap tng yéu cau va duge trién
khai 4p dung c6 hiéu qua trong thuc tién.

Trong thoi gian toi, tinh s& tiép tuc nghién ctru, ra soat va ban hanh hé thong van
ban nham bo sung, hoan thién cac quy dinh vé trién khai xay dyng Chinh quyén dién tt,
Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang ciia tinh.

II. HA TANG KY THUAT

Hé théng may tinh phuc vu cong vi¢c tai cac so, ban, nganh, UBND céc cép
déu duoc trang bi dﬁy du dat ty 1¢ 100%, ty 1¢ may tinh duoc két ndi mang Internet
va mang LAN & céac cap dat 100%.

Mang truyén s6 liéu chuyén dung, chi yéu st dung cho viéc hop giao ban
tryc tuyén (gom 18 diém tai cac sé nganh va cac huyén gdm: Vian phong UBND
tinh, Y té, Tai chinh, Gido duc, Giao thong van tai, Cong Thuong, Théng tin va
Truyén thong, Thanh tra tinh va 09 UBND cac huyén, thi x4, thanh phd).

Trung tam dit lidu tinh dugc dau tu trang thiét bi hé thong may chu (Server),
hé théng luu trir (SAN) qua nhiéu nam, kinh phi thap, quy mé nho, dugc st dung
cho hé théng a0 héa VMware phuc vu cac tng dung nhu: Cong thong tin dién tr
ciia UBND tinh, Cong thong tin dién tir cia Hoi dong nhan dan tinh; cac sub portal,
trang thong tin dién tr cac s&, ban, nganh, huyén; co s¢ dit licu chuyén nganh mot
s6 sO, nganh, dia phuong.... co ban dam bao hoat déng 6n dinh, an toan thdng tin
phuc vu su chi dao, diéu hanh cua cac co quan, don vi trong tinh. Tuy nhién, theo
tiéu tiéu chuan TIA-942-2005 va chuan Tier 3 thi hién nay trung tAm dit liéu chua
dap mg, chua c6 san nang, hé théng 1am lanh, dén chiéu sang, phong chdy chira
chay, giam sat moi trudng, thiét bi va phan mém phong diéu hanh mang...; chua
dam bao co ché hoat dong du phong dam bao thong van hanh 24/7 cac tng dung
ctia tinh trong trudng hop néu cé xay ra su cd vé hé thong.

Céc co quan, don vi cip tinh, huyén da ban hanh quy ché, quy dinh vé dam
bao an toan thong tin trong ndi bo. Co quan chuyén trach trién khai cac giai phap
trang bi tuong lira bao vé hé thong va thiét 1ap bao mat hé théng mang khong day
dam bdo an toan trung tam dir li¢u cua tinh.

III. CAC HE THONG NEN TANG

Trién khai hiéu qua cac hé théng thong tin (HTTT) nén tang, dung chung cua
Quéc gia: Hé théng co so dit liéu (CSDL) qudc gia vé thu tuc hanh chinh (TTHC),
HTTT vé vin ban quy pham phép luat, HTTT Iy lich tu phap, HTTT qudc gia vé
dang ky doanh nghiép, hé théng CSDL qudc gia vé khiéu nai, to céo, hé thong
CSDL qudc gia vé dan cu; san xudt, cAp va quan 1y can cudc cong dan, giup xay
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dung moi truong nhéap dit lidu va khai thac dir liéu thong nhat tir Trung wong toi dia
phuong trén méi trudng mang; cung cap kip thoi, chinh xac cac thong tin quan 1y.

Xay dung va trién khai c6 hiéu qua cac HTTT nén tang, dung chung cua tinh:
Phan mém Quaén 1y vin ban va diéu hanh (VNPT-iOffice), Cong dich vu cong cta
tinh; Chtng thu sé chuyén dung, Cong Thong tin dién tir, Thu dién tir cong vu,
Truc lién thong van ban tinh.

IV. PHAT TRIEN DU LIEU

Cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu cua BO, nganh Trung wong trién khai
tai dia phuong: Hién dang trién khai str dung cac phan mém chuyén nganh cua céc
B6 Gido duc va Pao tao; B Tai chinh; B Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi; Bo
Giao théng van tai; Bo Nong nghiép va Phat trién nong thong; Bo Xay dung, B Tu
phap, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, Bd Cong an.

Cac hé théng thong tin, co s& dir liéu cua dia phuong: Da trién khai xay dung
cac co s¢ dir liéu thude cac linh vuc nganh Giao thong van tai, Gido duc va Pao
tao, Khoa hoc va Cong ngh¢, Van hoa, Thé thao va Du lich, Tu phap, Tai nguyén
ma moi trudng, Thong tin va Truyén thong.

Kém theo Phu luc II: Cac co sé dir liéu Trung wong va dia phuong.

V. CAC UNG DUNG, DICH VU

Céc tmg dung CNTT duoc dau tu phat trién kip thoi, hd tro cong tac quan ly
nha nudc, quan 1y chuyén nganh, linh vuc va dac biét 1a phuc vu céng tdc CCHC,
cu thé:

- Truc lién thong van ban tai dia chi http://truclienthong.phuyen.gov.vn co
ban dap ung céc tiéu chuan, k¥ thuat theo quy dinh ciia Bd Thong tin va Truyén
thong. Tryc lién thong vian ban di két ndi thong sudt véi Truc lién théng van ban
quéc gia. Pa khoi tao 1.432 mi dinh danh lién thong trén Truc lién thong van ban
dién tir (Quyét dinh s6 1113/QD-UBND ngay 04/6/2018 cia UBND tinh).

- Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh (QLVB&PH) cua tinh dugce trién
khai dong bo dén cap xa da két ndi lién thong véi Truc lién thong vin ban cia tinh
va Tryc lién théng vian ban qudc gia. Hé thong da tich hop chit ky s bang thiét bi
ush-etoken va sim PKI va tich hop bd ky s6 theo Nghi dinh 30/2020/ND-CP. Ti 1&
van ban di/dén duoc chuyén trén moi truong mang dat 95%, trong d6 van ban xir Iy
song song giita gidy va dién tir khoang 5%; 100% vin ban di cta tinh duogc ky s6 va
giri qua Truc lién thong vin ban tinh va qudc gia. Trong ndm 2020, tong s6 vin ban
gtri, nhan trén Truc 908.239 van ban (trong do gui: 173.969 van ban, nhan: 734.270
van ban).

- 100% co quan hanh chinh nha nudc tir cap tinh dén x4 trién khai phan mém
Mot ctra dién tu, phuc vu cong tac tiép nhén va giai quyét TTHC theo co ché mét
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ctra, mot cira lién thong cho to chirc, cong dan. Pén nay, toan tinh da tich hop va
cong khai 2.000 TTHC, trong d6 c6 36 dich vu cong duoc gén ma dinh danh nganh,
linh vuc, thil tuc dugc tich hop trén Cong Dich vu cong Quéc gia, 126 TTHC murc
d6 4 va 223 TTHC muc d6 3. Ty 18 hd so truc tuyén mirc d6 3, 4 trén tong sb hd so
duogc tiép nhan, giai quyét truc tuyén & muc d6 3, 4 con thap, trung binh
khoang10%. Trong ndm 2020, s6 hd so tiép nhan trén céng 219.679 hd so (cip
tinh: 52.506 ho so; cip huyén: 49.845 hd so; cip xd: 117.328 hd so). Da giai quyét
ding han 196.967 ho so va tré han 13.435 ho so chiém ty 1€ dang han 93,61,rong
d6: s6 ho so tiép nhan va giai quyét & mirc do 3 13 5.480 ho so va muc d6 4 1a 8.708
hd so; sd hd so lién thong tir cAp xa 1én huyén, tinh 5.784 hd so cia huyén Séng
Hinh, Tay Hoa, Pong Xuan, Pong Hoa, Son Hoa va S¢ Tai nguyén va Mai truong
con lai 12 ho so ndp tai bd phan 1 cura.

- 100% céc cong/trang théng tin dién tir ctia cac co quan nha nudc thude tinh
dap ung quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu
vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tr
hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc, va Thong tu s6 32/2017/TT-
BTTTT ngay 15/11/2017 cia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Trén 7.630 tai khoan thu dién tir da duoc cép cho cong churc, vién chirc va
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh phuc vu trao doi, gtri nhan van ban dién to
gilta cac co quan hanh chinh nha nudc, cu thé: cp tinh 1a 3.350 tai khoan/61 don
vi; cAp huyén 1a 1.550 tai khoan/18 don vi; cap x4 13 2.730 tai khoan/224 don vi.

- Toan tinh hién duoc cip 2.869 chimg thu s chuyén dung (trong d6 726
chtng thu s t6 chtic va 2.142 chtng thu s6 ca nhan). Ty 1& sir dung chit ky s trén
van ban dién tr tai cac co quan nha nudc trén dia ban tinh dat 100%.

- Hién trang trién khai nén tang tich hop, chia sé dit liéu cip tinh:
Thuce hién Céng van s6 2015/BTTTT-THH ngay 02/6/2020 ctiia Bo TT&TT vé viée
trién khai Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cip B9, cap tinh (LGSP), két ndi hé
théng thu thap, danh gia mic d0 st dung dich vu cong truc tuyén; Cong van $6
2861/BTTTT-THH ngay 03/8/2020 ctia Bo TT&TT vé viéc xay dung, dé xuat ké
hoach trién khai hé thong nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu cap b, tinh (LGSP). S¢
Thong tin va Truyén thong cé van ban s6 692/STTTT-CNTT ngay 18/6/2020 dé
nghi Cuc Tin hoc hoéa — Bo Thong tin va Truyén thong ho tro Hé théng LGSP cho
tinh Pha Yén. Pén nay Cuyc Tin hoc hdéa — B6 TT&TT di dung xong va ban giao hé
théng LGSP tinh Phu Yén cho S& TT&TT, hién hé théng dang van hanh tai dia chi
https://phuyen.ngsp.gov.vn dé két ndi, lién thong voi cac hé thong thong tin cac so,
nganh, dia phuong va thuc hién két ndi, lién thong cac hé thong thong tin qudc gia
(NGSP). Ngoai ra, da thuc hién két ndi Cong dich vu cong véi Cong hd tro thanh
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toan dich vu cong truc tuyén quéc gia, khéi tao 02 may chu van hanh dich vu
PayGov dam bao ha tang trién khai tai dia phuong. Trién khai van hanh hé thong
thong tin bdo cdo tinh tai dia chi baocao.phuyen.gov.vn.

VI. NGUON NHAN LUC

Tinh d4 thanh 1ap Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, nang cao chi s6 ning luc
canh tranh, xdy dyng Chinh quyén dién tir vd Ung dung cong nghé thong tin ctia
tinh (tai Quyét dinh s6 468/QD-UBND ngay 29/3/2019).

Thanh 1ap Poi img ctru su c¢d an toan thong tin mang tinh Phu Yén, Doi thuc
hién diéu phéi, t6 chuc, phéi hop, hd trg cac co quan nha nudc tng ciru su cd an
toan thong tin mang trén dia ban tinh, ddng thdi lam dau mdi cua tinh trong mang
ludi img ctru su ¢ an toan thong tin mang qudc gia dudi su diéu phdi cia Trung
tam ung cru khan cap may tinh Viét Nam (VNCERT).

Tong s6 CBCCVC chuyén trach CNTT trong cic co quan nha nudc cua tinh
l1a 65 ngudi dat trinh do tir dai hoc tré 1én (Pai hoc: 44 ngudi; Thac si: 21 nguoi);
tai CQNN cap tinh: 45 nguoi; tai UBND cip huyén: 15 nguoi. 100% can bo, cong
chirc cta tinh déu di c6 chimg chi tin hoc van phong trd 1én nén dam bao viée str
dung may tinh va cic ung dung chuyén nganh trong cong viéc.

D01 ngli can bo chuyén trach cong ngh¢ thong tin trong cac co quan nha nude
co ban duoc kién toan; duoc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng kién thuc, k§
nang chuyén mén. Tinh day manh tuyén truyén, to chic cac 16p tap huan sir dung
cac ung dung dung chung nhu Cong Dich vy cong truc tuyén, hé théng thu dién tr
cong vu, str dung chit ky sé chuyén dung ctia Chinh phu, an toan thong tin. Can b
chuyén trach, phu trach cong nghé thong tin tham muu cic co quan, don vi trién
khai xay dung chinh quyén dién tir, hd trg va hudng dan céan bd, cong chure, vién
chtrc trong co quan don vi str dung.

VII. AN TOAN THONG TIN

Ty 1é cac s, ban, nganh; cac co quan, don vi cap huyén va cap xi déu c6 mang
cuc b (LAN) va két ndi mang Internet dat 100%. Mang truyén s6 liéu chuyén dung,
cht yéu str dung cho viéc hop giao ban truc tuyén (gdém: Vin phong UBND tinh, S¢
Thong tin va Truyén thong, 09 UBND céc huyén, thi xa, thanh phé).

UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién giam sat an toan thdng tin
mang dbi vai hé thdng dich vu cdng nghé thong tin tinh Phi Yén phuc vu Chinh
phu dién tir dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030. Trién khai Chi thi caa Tha
tuéng Chinh pha vé viéc ting cuong cdng tac bao dam an ninh va an toan théng tin
mang may tinh trong tinh hinh mé&i, ¢am bao an toan, an ninh mang nham cai thién
chi s6 xép hang cua Viét Nam. Chi dao S& Théng tin va Truyén thdng phéi hop
Cong an tinh, Trung tdm giam sat an toan khong gian mang Qudc gia thuc hién
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giam sat an toan thong tin cac hé théng mang, tén mién trén dia ban tinh va cac co
quan, don vi, dia phuong nang cao ning luyc phong, chéng doc hai; déng thoi ngan
chan céc tan cdng bat hop phap; ra soat cac 16 hong ung dung va va I8i hé thong
Cong/Trang thong tin dién tir cac co quan trén dia ban tinh dé canh bao cac don vi
nguy co lay nhiém ma déc cho cac mang cong nghé thong tin ctia Pang, Nha nudc;
canh bao cac 15 hong cac trang web dé biét cach phong ngira, ngin chin viéc tin
cdng gay mat an toan thdng tin mang.

Trung tdm dit liéu tinh (Data center) hoat dong 6n dinh 24/7 dam bao duy tri
6n dinh, an toan thong tin Cong/trang thong tin dién tir cac co quan, don vi cia
tinh, cac hé théng dung chung cua tinh phuc vu su chi dao diéu hanh cua cac cép,
nhu cdu thong tin cta cac to chirc doanh nghiép va nhan dan. Hién nay, tinh xay
dung Chinh quyén dién tir theo hudng thué dich vu CNTT nén viéc dam bao an
ninh, an toan thong tin trén cac h¢ théng do don vi cung cép dich vu dam bao.

Pay manh trién khai st dung chit ky sé chuyén dung trong hoat déng co
quan nha nudc dam béao tinh phap 1y, an toan thong tin khi guri, nhan qua hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh két néi Truc lién thong van ban cua tinh.

VIII. KINH PHI THU'C HIEN

a) Tong kinh phi d3 bd tri cho cac nhiém vu, du an tmg dung CNTT cua céc
co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020: 36.253,612 triéu dong.

- Ngan sach Trung wong: 900 triéu déng (ngudn von dau tu: Khong; ngudn
von su nghiép: 900 triéu dong).

- Ngan sach dia phuong: 35.353,612 triéu dong (ngudn von dau tu: 10,900
triéu déng, ngudn von sy nghiép: 35.342,712 triéu dong)

- Cac ngudn von khac: Khong.

(Danh muc cac du an, nhiém vy CNTT trién khai giai doan 2016 — 2020 chi
tiét tai Phu luc 111 kém theo).

b) Téng kinh phi da bd tri cho cac nhiém vu, dy 4n vé an toan thong tin mang
giai doan 2016 - 2020: 7.422,631 triéu dong, dat ty 1& 20,5% so vé6i tong kinh phi
chi cho CNTT.

- Ngan sach Trung wong: Khong.

- Ngén sach dia phuong: 7.422,631riéu dong (ngudn vbén dau tu: O triéu
ddng, ngudn von sy nghiép: 7.422,631 triéu dong).

- Cac nguon von khac: Khong.

(Danh muc cac du &an, nhi€ém vu an toan thong tin trién khai giai doan 2016 -
2020 chi tiét tai Phu luc IIIa kém theo).



7

Phin II
NOI DUNG KE HOACH

I. CAN CU PHAP LY

- Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat Giao dich dién tor ngay 29/11/2005;

- Luat An toan thong tin ngay 11/9/2015;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta By Chinh tri vé mdt so chi
trwong, chinh sach chi dong tham gia cudc cach mang céng nghiép 1an thir tu;

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh phti ban hanh Chuong
trinh hanh dong thue hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

- Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 09/3/2020 ctia Chinh phti v& mot sé nhiém
vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén 2025;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét
Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng ndm 2030;

- Quyét dinh s6 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam,
phién ban 2.0;

- K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 16/01/2019 caa UBND tinh trién khai
thuc hién gidm sat an toan thong tin mang dbi voi hé théng dich vu cong nghé
thong tin tinh Phu Yén phuc vu Chinh phu dién tir #n nam 2020, dinh huéng dén
nam 2025;

- K& hoach sb 141/KH-UBND ngay 16/7/2019 ctia UBND tinh vé Ké hoach
hanh dong thuc hién Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé
mot sb nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-
2020, dinh huong 2025;

- Ké hoach s6 133/KH-TU ngay 18/3/2020 ctua Ban Thuong vu Tinh ty thuc
hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia B6 Chinh tri vé mot s6 chil truong,
chinh séch chii dong tham gia cudc Cach mang céng nghiép 1an thir 4;

- Ké hoach 168/KH-UBND ngay 17/9/2020 cia UBND tinh vé thuc hién
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri, Nghi quyét s6 50/NQ-
CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh phu vé Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu thuc
hién Nghi quyét52-NQ/TW va Ké hoach s6 133-KH/TU ngay 18/3/2020 ciia Ban
Thuodng vu Tinh iy vé chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu;

- K& hoach s6 1728/KH-UBND ngay 30/9/2020 ctia UBND tinh vé phé duyét
Chuong trinh Chuyén d6i s6 ctia tinh Phu Yén dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030;



I1. MUC TIEU TONG QUAT

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat
trién Chinh quyén sb giai doan 2021-2025 nham: Nang cao ning lyuc, hiéu qua diéu
hanh cua tinh; phat trién kinh té-x3 hoi tinh dya trén nén tang dir liéu $0; phat trién
do6 thi thong minh, bén viing, nang cao chét lugng dich vu cho ngudi dan va doanh
nghi¢p; ddm bao an toan thong tin va an ninh mang.

- Phét trién Chinh quyén s6, bao dam tuong tac, minh bach, st dung dir li¢u
s6 dé ti wu hod hoat dong, chuyén doi va cung cép céc dich vu s6 méi dua trén nhu
cau ctia ngudi dan, doanh nghiép. Chinh quyén hoat dong, van hanh, ban hanh
chinh sach, dua ra quyét dinh chi dao diéu hanh va cung cép dich vu s6 mot cach
chu dong theo nhu cau ctia ngudi dan va doanh nghiép mot cach tdi vu dya trén
ning luc khai thac va phan tich dit liéu. Cac don vi, dia phuong cac cap timg budc
mo dir liéu dé thuc day phat trién kinh té sb, xa hoi sd.

- Nang cao vi tri xép hang vé chi s6 muc d6 sin sang cho phat trién chinh
quyén dién tir (ICT Index), chi s6 thanh phan vé hién dai hoa nén hanh chinh trong
bd chi s6 CCHC (PAR Index) cua tinh.

III. MUC TIEU CU THE

1. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nwéc

- Phat trién ha tang thong tin, trién khai hoan thién mang dién rong (WAN)
cia tinh. Pén nam 2025, 100% co quan nha nudc cép tinh, huyén, xa co két ndi
Internet toc d6 cao, két néi mang truyén sé liéu chuyén dung cua cac co quan Pang,
Nha nudce. Pau tu hoan thién ha téng trung tam dir li¢u tinh ddm bao van hanh Umg
dung, luu trit dit liéu anh xa phuc vu két ndi chia sé¢ va khai thac dir liéu dung
chung cua tinh.

- Hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat va cic vin ban lién quan
khac tao co s& phap 1y day da cho viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong ctia co quan nha nudc va phat trién Chinh quyén s6;

- Phét trién, mé rong cac hé thdng nén tang, dung chung cua tinh; 100%
CSDL dung chung duoc chia sé, két ndi trén toan tinh; cac co quan nha nudc cic
cap timg budc md dir liéu dé phuc vu cung cip dich vu cong, thuc diy phat trién
kinh té 6, xa hoi s0;

- 100% CSDL v¢ ha tang kinh té - x4 hoi cua dia phwong thudng xuyén duoc
cap nhat, két ndi, chia sé va t6 chirc str dung c6 hiéu qua, phuc vu cong tac quan 1y
va chi dao, diéu hanh cta cac cap chinh quyén;

- 100% cac HTTT, CSDL phuc vu quan 1y chuyén nganh, linh vuc cta céc
co quan, don vi dugc nang cip, mé rong va phat trién méi phai dam bao kha ning
két ndi, chia sé dir liéu theo Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cia
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Chinh phu vé quéan 1y, két néi, chia sé dit liéu s6 ctia co quan nha nuéc, va dap ung
yéu cau Kién trac Chinh quyén dién tir ctia tinh di dugc phé duyét;

- 100% cén bo, cong chuc, vién chiic dugc dinh ky hang nam tap huén, boi
dudng vé k¥ ning sd, trong do, 30% duogc tap huin, bdi dudng vé k¥ ning phan
tich va xur 1y dir lig¢u;

- Hoan thién cac hé thong LGSP (nén tang chia sé, tich hop dung chung cua
tinh) va cac hé théng co s dir liéu 1am nén tang phat trién Chinh quyén dién ti,
dam bao tich hop, chia sé co s dit liéu véi cac hé théng thong tin, co s& dir licu
cua cac bd, nganh dia phuong;

- 60% hd so thu tuc hanh chinh duge xur 1y hoan toan trén moi trudng mang;

- 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nudc dugc thyuc hién qua
moi trudng s6 va hé théng thong tin ciia co quan quan 1y;

- 90% hd so cong viéc tat UBND tinh, cac s&, ban, nganh, 80% ho so cong
viéc tai cép huyén, 60% ho so cong viéc tai cép xa dugc xu 1y trén moi trudong
mang (khong bao gdm hd so xt Iy cong viéc ¢ ndi dung mat);

- 80% bao cao dinh ky (khdng bao gom ndi dung mat) duoc giri, nhan qua
Hé thong thong tin bao cdo ciia tinh;

- Phan d4u 100% cép huyén thuc hién hop truc tuyén thong qua hé thong cua
cac dia phuong;

- 100% don vi hanh chinh cdp xd - s dung Mang truyén sd liéu chuyén
ding (MTSLCD) cua cic co quan Pang, Nha nudc; phdi hop trién khai sir dung
MTSLCD tai co quan Mét tran, doan thé va cac to chire chinh tri xa hoi tinh;

- Chuén bi diéu kién vé ha tang k¥ thuat, nhan luc dé phuc vu trién khai du an
CSDL quéc gia vé dan cu, dam bao dwra vao van hanh theo tién do chung toan qudc.

- Kho dit liéu dung chung duoc két ndi véi cac CSDL qudc gia dé phuc vu
phat trién chinh quyén sd, phuc vu nhan dan va phat trién kinh té xa hoi;

- Phén d4u tinh Pha Yén dat thir hang 30/63 dia phuong vé chinh quyén dién tir;

- Kinh té s chiém trén 10% GRDP, ning suét lao dong hang ndm tang trén 5%;

- Phan d4u dua tinh Pht Yén dat thir hang 30 dia phuong vé CNTT (IDI), dat
thtr hang 30 vé chi sd canh tranh (GCI); dat thr hang 30 vé d6i méi sang tao (GII);
dat thir hang 30 vé an toan, an ninh mang (GCI);

- Ha ting bang thong rong phu trén 80% ho gia dinh, 100% xa;

- Pho cép dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh;

- Ty 1€ ngudi dan va doanh nghi€p co tai khoan thanh toan dién tir trén 50%.
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2. Ung dung CNTT phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép

- Cong Dich vu cong cua tinh két nbi, chia s¢ Cong Dich vu cong Qudc gia;
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 cua tinh tich hop v6i Cong Dich vu cong Qudc
gia theo quy dinh;

- Phan dau 100% giao dich trén céng Dich vu cong Qubc gia, céng Dich vu
cong tinh dugc xac thuc dién tir;

- 40% s6 lwong nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé thong thong tin chinh
quyén dién tir duge xac thuc ma dinh danh dién tir thong sudt va hop nhit trén tat
ca hé théng thong tin cta tinh;

- Phan diu niam 2021, hau hét cac dich vu cong du’Q’c‘ cung cép truc tuyén
muc dg 4 theo quy dinh cua Chinh pha, B§ Thong tin va Truyén thong.

o Phan d’éu dua ty 1é ho so giai quyét truc tuyén mire do 3, 4 dat 60% tong s6
ho so giai quyét thﬁ‘ tuc I}émh chinh cua s&, nganh, dia} phuong; 80% thu tuc hanh
chinh déap ting yéu cau t(ién khai dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4; nguoi dan va
doanh nghi¢p hai long vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Téi thiéu 60% céc hé thong thong tin cua tinh ¢6 lién quan dén‘ngu:(‘)i dan,
doanh nghiép da dua vao vén hanh, khai thac két noi, lién thong quan nén tang tich
hop, chia s¢ dir liéu; thong tin cuia nguoi dan va doanh nghiép dugc s6 hoa luu trir
tal cac co so dur li§u cua tinh, co s& dir liéu quoc gia da dugc két noi, chia sé thi
khong phai cung cap lai.

3. Bao dam an toan théng tin

- Trién khai, nang cap hé théng dam bao an toan thong tin, bao mat thong tin
cho hé thdng mang cua cac co quan nha nudc;

- Nang cao ning luc gidm sat an toan thong tin mang trén dia ban tinh dé
tang cuong kha nang phat hién sém, canh bao kip tho1i, chinh xéac vé céc su kién, su
c0, dau hiéu, hanh vi, ma doc xam hai, nguy co, diém yéu, 16 hong c6 kha ning gay
mat an toan thong tin mang ddi véi cac hé thong, dich vu CNTT phuc vu Chinh
quyén dién ttr cua tinh;

- Nang cao tinh hé théng, déng b va chuan hoa cong tac giam sat an toan
thong tin mang; xay dung doi ngll giam sat an toan thong tin mang chuyén nghiép
va ky luat;

- Tham gia, duy tri mang luéi hé théng giam sat an toan thong tin mang trén
toan qubc, dam bao lién két, lién thong, phdi hop chat ché, hiéu qua trong cong tac
gidm sat, tng ctru su ¢d an toan thong tin mang theo hudng dan cua Bo Thong tin
va Truyén thong va co quan diéu phéi qubc gia (VNCERT/CC);

- Hoan thanh trién khai, nang cip va duy tri bao dam an toan thong tin mo
hinh 4 16p (Kién toan lyc lwong tai cho; lwa chon t6i thiéu mot t6 chire, doanh
nghiép gidm sat, bao vé chuyén nghiép; dinh ky thwc hién kiém tra, danh gia doc
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Ip, Két noi, chia sé thong tin véi hé thong gidm sdt quéc gia) theo hudng din cia
Bo Thong tin va Truyén thong; ap dung hé théng quan 1y an toan théng tin mang
theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vao hoat dong cua co quan, to chirc;

- Trién khai, nang cdp va duy tri trung tdm giam sat, diéu hanh an toan, an
ninh mang (SOC); két ndi va chia sé thong tin v6i Trung tim Gidm sat an toan
khong gian mang qudc gia (Cuc An toan thdng tin);

- Xay dung cac bién phap ngan chan cac trang thong tin dién tir, blog, mang
xd hoi co ndi dung chdng pha Pang, Nha nudc; kip thoi phat hién, phéi hop xir Iy
cac truong hop str dung mang Internet véi muc dich xau, chdng pha;

- T6 chure dao tao, tap huén, dién tap tng clru su cd tai cac co quan, don vi,
tai khu vuc phong thu tai cic dia phuong trén dia ban tinh, nang cao ky nang
chuyén mon va nang lyc tham muu cong tac an toan, an ninh thong tin cho doi ngti
can bo chuyén trach CNTT & cac co quan nha nudc cac cip dé dap ung yéu cau
nhiém vu.

4. Ha tang ky thuit

- Hoan thién ha tang trung tAm dit liéu cta tinh, mang dién rong dé dap tng
yéu cau k¥ thuat cho viéc trién khai xay dyng Chinh quyén dién tir, Chinh phu s6;

- 100% co quan tir cap tinh dén cap huyén, 70% cip xa str dung Mang truyén
s6 liéu chuyén dung cta cdc co quan Pang, Nha nude, xac dinh 13 truyén dan cin
ban trong két ndi tat ca cac hé thong thong tin Chinh quyén dién tir va lién thong,
chia sé dur liéu;

- Thuc hién chuyén ddi dia chi IPv4 (Internet protocol version 4) sang dia chi
[Pv6 (Internet protocol version 6) cho mang ludi, dich vu cia cic co quan Nha
nudc trén dia ban tinh; ddm bao mang luéi, dich vy va mang chuyén dung cua co
quan Nha nuéc hoat déng 6n dinh v6i IPv6 ké hoach chung;

- Hé thong phong hop truc tuyén thong sudt tir tinh dén xd/cum x3 dam bao
su diéu hanh chi dao cua tinh.

IV. NHIEM VU

1. Hoan thién moi truwong phap ly

- Xay dung cac van ban td chuc thuc hién va huong dan thi hanh dé cu thé
hoa céc van ban ctiia Pang, Chinh phu, cac bo, nganh Trung wong vé cong tac Ung
dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.

- Hoan thién hé théng phap 1y ctia tinh vé CNTT, xay dung va ban hanh céc
van ban quy pham phép luat, vin ban chi dao va diéu hanh nham tao diéu kién
thuan loi thuc day trién khai ung dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén sb cua tinh: Ra soat, cap nhat Khung Kién tric Chinh quyén dién tu
cap tinh phi hop véi Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam 2.0; xay dung,
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cap nhat cac van ban vé quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu s6 cta co quan nha nudc,
ban hanh méi hodc sira d6i, bd sung, thay thé cac quy ché khai thac, sir dung cac
HTTT, CSDL dé dam bao phu hop cac ndi dung quy dinh tai Nghi dinh s
47/2020/NB-CP va tinh hinh trién khai thuc t&; Xy dung céc quy dinh, huéng dan
vé thu thap, cap nhat, chia sé, khai thac thong tin, dir liéu nham bao dam kha nang
tiép can va st dung cho cic co quan, to chirc, doanh nghiép va nguoi dan.

- Xay dyng va trién khai chién lugc dit liéu, ké hoach phat trién dir lidu, cac
co s& dir liéu bao dam kha nang két ndi, chia sé, sir dung chung dir li€u trong co
quan nha nudc trén dia ban tinh nham trién khai Chién lugc dit liéu qubc gia sau
khi duoc ban hanh.

- Hoén thién co ché vé tai chinh va dau tu cho img dung CNTT, phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6. Uu tién bd tri vén dau tu cho cac chuong trinh, ké
hoach, dy an tng dung, phat trién CNTT, dao tao nhan lyc CNTT. Tao moi truong phap
Iy thuan loi, thu hit cac thanh phan kinh t& dau tu cho phét trién CNTT.

- Tao diéu kién, thu hut cac cong ty, doanh nghiép tham gia hoat dong thac
day ung dung CNTT trong cic co quan nha nudc, dic biét 1a cac hoat dong vé dao
tao nguon nhan lyc chuyén moén cao vé CNTT va cung cap cac dich vu CNTT uu
tién thué dich vu da dugc phé duyét.

- Xay dung co ché, chinh sach wu dai, thu hat nguén nhan lyc CNTT; co ché
hop tac voi cac Truong Pai hoc trong phat trién CNTT; tao diéu kién dé mot sb
lanh dao, quan 1y, chuyén gia CNTT c6 diéu kién nghién ctru, hoc tap, trao ddi kinh
nghiém trién khai thanh cong Chinh quyén dién tir.

2. Phat trién ha tang k¥ thuat

- B6 sung dau tu, nang cép ha té‘tng mang, ha tﬁng két ndi, ha tﬁng an toan
thong tin tai trung tdm dir liéu tinh dé dap ung yéu cau k¥ thuat cho viéc trién khai
xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb tinh theo 16 trinh.

- Thyc hién nang cap trung tm di liéu va trién khai hoan thién mang dién rong
(WAN) str dung duodng truyén sd liéu chuyén dung cta tinh, qua d6 o chte tai cdu trac
ha ting CNTT cua céc so, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd theo hudng két hop
gitta mo6 hinh tap trung va mo hinh phén tan dua trén cac cong ngh¢ dién toan ddm may
nham khai thac sir dung hiéu qua ha ting hién c6, dong thoi ting cuong kha ning bao
mét, sao luu, phong chéng tham hoa, bao dam van hanh 6n dinh, an toan théng tin, an
ninh mang cia cac HTTT, co s& dit lidu.

- Pau tu thiét bi, phﬁn mém bao vé ha t?mg mang dién rng, mang ndi bd va
ha tang k¥ thuat CNTT tai trung tam dir liéu tinh, cac phong may cha dé hd trg cho
chu quan HTTT bao vé trudc cac cudc tan cong mang tir ngodi vao, dong thoi kiém
so4t duogc cac van dé bén trong hé théng mang.
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- Pau tu thiét bi, phan mém phat hién va phong, chéng xam nhap cho céc
HTTT tai trung tAm dit liéu tinh va cac phong may chi; dau tu thiét bi, phin mém
hd tro theo ddi, phan tich su kién an toan thong tin (tir cac ngudn dir liéu khac
nhau) cho cac HTTT dap tng cac chitc ning theo huéng dan ctia Bo Thong tin va
Truyén thong.

- Trién khai dau tw m&i hoic bo sung, ning cip ha tang ky thuat (may tinh,
mang may tinh, ...) phuc vu trng dung CNTT ctia cac don vi thudc va truc thugc &
cac co quan nha nudc cap tinh, huyén, x3 dap Gng yéu cau ky thuat cho viéc trién
khai xay dung chinh quyén dién tir dja phuong theo 16 trinh cua Kién tric chinh
quyén dién tir tinh.

- UBND cép huyén dé xuét trién khai dau tu trang bi, bo sung ha tang k¥
thuat cho UBND cép xa nham dap ung yéu cau trién khai, khai thac, s dung cac
HTTT duge dau tu, dam béo dat cc chi tiéu danh gia theo B0 ti€u chi danh gia
mitc d6 chinh quyén dién tir cdp x4 va cip huyén ban hanh tai Quyét dinh sd
2392/QD-BTTTT ngay 25/12/2017 ctia B Thong tin va Truyén thong.

- Co quan, don vi, dia phuong trién khai nang cap, bo sung trang thiét bi CNTT
can thiét phuc vu nhu cau khai théc, sir dung cac phan mém tmg dung cia nguoi ding
cudi theo 10 trinh trién khai cac @& an, du an, nhiém vu da duoc phé duyét.

- Phoi hop voi nha cung cip dich vu Mang truyén so liéu chuyén dung trén
dia ban tinh ra soat, danh gia va trién khai giai phap ning cao chét luong dudng
truyén nham dam bao duy tri két ndi thong sudt, dap tmg yéu cau khai thac cua cac
co quan, don vi, dia phuong.

- Phat trién ha tang két n6i mang Internet van vat (IoT); xay dung 19 trinh va
trién khai tich hop cam bién va tmg dung coéng nghé s vao cac ha tang thiét yéu
nhu: Giao thong, nang luong, dién, nudc, do thi dé chuyén d6i thanh mot bd phan
ciu thanh quan trong cua ha tang s6. Tat ca cac du an dau tu xay dung ha ting thiét
yéu, ha tang giao thong, do thi, xdy dung phai c6 noi dung nghién ctru, phan tich dé
xem xét, bd sung hang muc ung dung, két néi mang IoT, tich hop cam bién va ung
dung cong nghé sd. Cac ndi dung phat trién ha tang IoT phai bao dam hiéu qua,
phat trién cac ha tAng dung chung, tranh dau tu tring lip.

- Duy tri, ning cap, mé rong hé théng phong hop truc tuyén tir tinh dén xa,
cum x3 dam bao sy diéu hanh chi dao cua tinh.

3. Phat trién cac hé thong nén ting

- Xay dung, trién khai Nén tang tich hop tmg dung va dich vu CNTT cua tinh
(LGSP) phuc vu két ndi nén tang Chinh phu dién tir qudc gia; tich hop cac hé thong
tmg dung, dich vu va CSDL dung chung cta tinh vao hé thong; tich hop phan mém
Mot cira dién tir v6i cac co s¢ dir liu chuyén nganh, phan mém quan 1y chuyén
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nganh nham tao thuan loi cho can bd, cong chuc, vién chirc trong qua trinh trao doi,
chia sé, sir dung thong tin, dir li€u.

- Nang cap, mé rong va phat trién cac HTTT nén tang, dung chung cta tinh:
Phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh, Hé théng Mot ctra dién tir, Chirng thu )
chuyén dung, Cong Thong tin dién tir, Phan mém Quan 1y can bd coéng chirc, Phan
mém Quan 1y viéc giai quyét kién nghi cua ctr tri, Thu dién tir cong vy, Phan mém
Quan 1y can bg, cong chirc, vién chuc tinh, Hé thong tiép nhan, tra 1oi phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi,... va cac HTTT dung
chung khac dé phu hop voi cong tac quan 1y cta tinh va cia cac nganh, linh vuc.

- Ra soat va trién khai déng bo, thdng nhit Mang truyén sb liéu chuyén dung
phtt hop voi pham vi va tinh chat trién khai Chinh quyén dién tu, tiép tuc phat trién,
nang cao chat luong cung cip dich vu va cic yéu cau vé k¥ thuat, két ndi, an toan
thong tin.

- Hoan thanh cac nhiém vu tai K& hoach trién khai thuc hién chuyén doi IPv6
trong co quan nha nudc trén dia ban tinh. Van hanh 6n dinh IPv6 trén cac HTTT
diéu hanh va hé théng dich vu cong truc tuyén cua tinh, dap ung yéu cau ciia Chinh
pha, Bo Thong tin va Truyén théng. Yéu cau cac thiét bi CNTT, HTTT, CSDL ¢6
két ndi Internet thudc cac du an, nhiém vu ung dung CNTT bét bude phai hd tro két
nbi IPv6.

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh dam bao chat luong
dich vu vién thong, dic biét 1a tbc do Internet, trién khai hiéu qua bang tan mang di
dong 4G, 5G.

4. Phat trién dir liéu

- Déy nhanh tién d6 trién khai cac co sé dit liéu quéc gia trén dia ban tinh, co
so dit liéu chuyén nganh phuc vu yéu cau quan 1y nha nude ddi voi cac nganh, linh
vuc va hd tro doanh nghiép phat trién. Timg budc hinh thanh cac hé thong co so dir
liéu dung chung, co sé dit liéu mé cap tinh.

- Xay dyng kho dit liéu dung chung cua tinh, tich hop véi Cong dit lidu qudc
gia (data.gov.vn). Két ndi lién thong v4i nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia
(NGSP) nham két ndi, chia sé thong tin, dir liéu dé khai thac, st dung.

- Hoat dong dau tu méi CSDL, HTTT tai cac s0, nganh, dia phuong bao dam
déng bo, théng nhét véi cac HTTT, CSDL do cac bd, nganh trién khai; khong dau
tu tring ldp véi cac CSDL qubc gia va danh muc cac HTTT c¢6 quy mé va pham vi
trién khai tir Trung wong dén dia phuong da duoc cong bd trén Trang thong tin dién
tor cia Bo Thong tin va Truyén thong va Cuc Tin hoc hoa theo quy dinh tai Thong
tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014.

- Hoan thién, xay dung mdi cac CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh,



15

linh vuc va cac HTTT phai dap ung cic yéu cau vé két ndi, chia sé dit liéu theo
Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP. Céc du an, nhiém vu CNTT dang trién khai nhung
khong xdy dung CSDL phai dam bao co cac thanh phan, mo-dun dé két ndi, sir
dung dit liéu do cac hé thong bén ngoai cung cap. Pdi véi cac CSDL, HTTT chua
dap tmg duogc yéu cau thi can co ké hoach nang cap dé dam bao kha ning tiép nhan
két ndi, chia sé dit ligu.

- Cong bd va thuong xuyén cip nhat danh muc cac CSDL dung chung cia
tinh; xay dung va trién khai ké hoach cung cap dit liéu mé trong pham vi toan tinh
(gdm dir lidu thong ké, dir liéu dung chung, dit liéu di duoc thong tin rong rai trén
cac céng/trang thong tin dién tu, dir li¢u quan tréc,...). Phan ddu mdi don vi truc
thudc tinh cung cap va duy tri it nhat 01 bo dit liéu mo.

- Chua quan cac HTTT t6 chic ra soat, tong hop va danh gia toan bo hién
trang di liéu trong pham vi ciia minh quan 1y dang duoc luu trit trong cac CSDL dé
xéc dinh chat lugng dir liéu, kha nang chia sé va sir dung boi cac co quan bén ngoai
theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP. Trong truong hop dir lidu
khong dam bao cho nhiéu muc dich st dung khac nhau thi can c6 ké hoach hoan
thién, nang cap dit liéu trong nam 2021 va cac nam tiép theo dé sir dung cho viéc
chia sé rong rai.

- Chu quan co so dir liéu ¢ trach nhiém thiét 1ap va cong bd cac dich vu chia
sé dir liéu, cac tai liéu k¥ thuat can thiét phuc vu muc dich truy cép dit liéu thudc
pham vi dit liéu do minh quan 1y theo Diéu 24 Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP cua
Chinh phu.

- S& Thong tin va Truyén thong tham muu xay dung ké hoach kiém tra, danh
gia dir ligu $6 dang dugc quan 1y tai cic co quan nha nudc thude tinh, trinh Chu
tich UBND tinh phé duyét va t6 chtc trién khai thuc hién.

- Co quan, don vi xdy dung va trién khai ké hoach kiém tra, danh gia duy tri
dir liéu noi bo hang nam theo hudng din cua So Thong tin va Truyén thong quy
dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP.

5. Phat trién cac ing dung, dich vu

5.1. Ung dung CNTT trong ndi b§ co quan nha nuée

- Duy tri, nang cap, hoan thién cac phan mém dung chung trong hoat dong
cua cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh. Tap trung nang cao hi€u qua str dung
cac phan mém va co s¢ dit liéu chuyén nganh. Tang cuong st dung, trao doi vin
ban dién tir, nhat 1a tai UBND cac cap, ung dung ching thu s, chit ky sb trong lién
thong van ban dién tur.

- Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin bao cdo cua tinh dé tich hop, chia
s¢ dir li€u bao cdo trong cac co quan hanh chinh nha nude. D ligu bao cao duogc
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tong hop vao kho dir liéu chung, phan tich dit liéu, hd trg ra quyét dinh phuc vu chi
dao, diéu hanh cia UBND tinh, co quan hanh chinh nha nudc cac cép va ho tro
danh gia hi¢u qua thuc hi¢n nhiém vy duogc giao.

- T6 chitc chuan héa céu trac, hé théng héa mi dinh danh, thuc hién sb hoa
dir liéu va cung cip danh muc dir liéu d dugc s6 hoa theo quy dinh dé tich hop,
chia s¢ gitra cac HTTT cua cac co quan nha nudec.

- Nang cdp hoan thién va trién khai Hé théng Hoi nghi giao ban truc tuyén cta
tinh phuc vu hop truc tuyén cho céc s, ban nganh, UBND cép huyén va UBND cép X4,
rat ngan thoi gian hoi hop, giam gidy to hanh chinh va nang cao hiéu lyc, hiéu qua chi
dao, diéu hanh ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc.

- Xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 trén
pham vi toan tinh theo mo hinh ISO dién ti, tich hop va dong bo véi hé théng Trung tim
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén cua tinh.

- Tang cudng st dung chit ky sd chuyén dung cta Chinh phu trong trao doi
van ban dién tir v4i1 cac co quan trén dia ban tinh va cac co quan bg, nganh Trung
uong; trong cac loai hinh giao dich dién tir phuc vu quan ly, diéu hanh, xtr 1y cong
viéc va cung cap dich vu cong truc tuyén. Mé rong trién khai dich vu ching thuc
chit ky $6 trong xac thuc van ban dién tor cho cac HTTT, thiét bi di dong dé tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, can bd, cong chire, vién chirc theo
10 trinh cua Chinh phu.

- Trién khai tmg dung CNTT trong quén 1y gido duc va dao tao, quan 1y kham,
chita bénh; timg budc hinh thanh HTTT vé gido duc dién tir, y té dién tir trén dia ban
tinh dé nguoi dan dugce hudng phuc loi xa hoi théng qua ing dung CNTT.

- Ung dung CNTT trong quan Iy va phat trién nganh Du lich cua tinh, hudng
dén moi truong du lich thong minh hon cho du khéch;

- Trién khai st dung hiéu qua hé théng thu dién tir cong vu cua tinh Phi Yén
(@phuyen.gov.vn) va cac hé théng thu cong vu khac do cac co quan Trung uong
trién khai tai dia phuong; han ché tdi da viée st dung cac hé théng thu dién tr cong
cong trong hoat dong cong vu.

5.2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hinh cung cap thong tin trén cac
cong/trang thong tin dién tir cia cac co quan, dia phuong; dé xuat va trién khai hiéu
qua cac hoat dong nang cap, cong tac an toan thong tin cho cic cong/trang thong tin
dién tir, bao dam kénh cung cép, trao ddi thong tin gifra co quan nha nudc voi
nguoi dan, doanh nghiép duoc duy tri on dinh, lién tuc va thong subt.

- Tiép tuc trién khai Quyét dinh s 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 ctia Thu tudng
Chinh phti ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
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23/4/2018 cta Chinh phu Ve thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong g1a1
quyét TTHC va Ké hoach so 183/KH-UBND ngay 16/10/2018 ciia UBND tlnh trién
khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Hoan thién va déng b6 hoa co sé dir liéu TTHC cua tinh voi Céng Dich vu
cong qubc gia; thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, s6 hoa két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
phu va I trinh cua tinh.

- Ra soat, mé rong danh muc TTHC thuc hién truc tuyén, danh muc TTHC
thuc hién thanh toan truc tuyén va danh muc TTHC &p dung dich vu buu chinh
cong ich, dam bao dat chi tiéu dé ra. Tang cudng cac bién phap truyén thong, tuyén
truyén, huéng din ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén; phat
huy hiéu quéa ctia mang ludi buu chinh cong ich va chinh quyén co s¢ trong cong
tac hd tro, thuc day nguoi dan, doanh nghiép thay d6i hanh vi thyc hién TTHC.

- Nghién cuu, dé xuét trién khai Hé théng tiép nhan, tra 161 phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - x4 hoi tinh Phii Yén; cac kénh théng
tin tiép nhan y kién khach hang trong hoat dong cung cip, giai quyét TTHC cho
toan tinh va hé thong cung cip dich vu tin nhan tu dong thong bao két qua giai
quyét TTHC cho t6 chtic, cong dan va céc tién ich khac; dam bao phu hop voi didu
kién thuc tién cua tinh.

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu tai Ké hoach téng thé phat trién thuong
mai dién tir tinh Phti Yén giai doan 2021 - 2025 (tai K& hoach s6 181/KH-UBND
ngay 30/9/2020 ctia UBND tinh) va ké hoach ing dung CNTT cuia cac nganh, linh
vuc khac sau khi dugc phé duyét.

6. Bio diam an toan thong tin

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, xdy dung va ban hanh cac ké hoach, quy ché,
quy dinh vé bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong cia co quan, to chirc.

- T6 chuc trién khai cac nhiém vu tai Ké hoach trién khai thi hanh Luat An
toan thong tin mang, K& hoach tmg pho su cb, bao dam an toan thong tin mang
hang nam, Ké hoach trién khai Dé 4n giam sat an toan thong tin mang d6i véi hé
théng, dich vu cong nghé thong tin phuc vy Chinh quyén dién tir tinh,...; tb chuc
thuc hién tot cac quy dinh dam bao an toan thong tin sé trong hoat dong tmg dung
CNTT trén dia ban tinh. Phat huy vai trd ctia Doi ing ctru khan cdp sy ¢b an toan
thong tin mang cua tinh, chu trong nang cao nang lyc doi ngli chuyén trach CNTT
nhim bao dam an toan, an ninh thong tin.

- Chuan hoéa hé théng mang, quy trinh quan 1y an toan ha tang k¥ thuat tai
trung tdm dir liéu tinh va cic co quan nha nuée trén dia ban tinh. Thyc hién dong
bod céac bién phap phong, chéng ma doc, bado vé€ 100% may tram, thiét bi dau cudi
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lién quan tai cac so, ban, nganh, UBND cép huyén va céap xa.

- S¢ Théng tin va Truyén thong trién khai giai phap dam bao an toan thong
tin mo hinh 4 16p, trién khai trung tim giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC) tai tinh, dap tmg yéu cau, huéng din cua B Thong tin va Truyén thong.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, phé duyét cap do an toan cho cac HTTT va
trién khai phwong 4n bao dam an toan theo cép do.

- Pinh ky, d6t xuat thyc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin theo quy
dinh cua phap luat.

- Xay dung va trién khai ké hoach du phong, sao luu dir li¢u, bao dam hoat
dong lién tuc cia co quan, td chirc; sin sang khoi phuc hoat dong binh thudong cua
hé théng sau khi gip su cd mat an toan thong tin mang.

- Pinh ky hang nim t6 chirc dio tao hodc ctr can bo chuyén trach vé an toan
thong tin, CNTT tham gia cac khoa dao tao vé quan 1y, k¥ thuat vé an toan thong
tin.

- Pinh ky hang nam t6 chirc cac chuong trinh dién tap, tip huin bao dam an
toan thong tin mang véi cac phuong an, kich ban phu hop thuc té cho can bd
chuyén trach vé an toan thong tin ctia cac co quan, don vi, doanh nghi€p thudc
pham vi quan ly.

- C4c co quan, dia phuong tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy
dinh bao dam an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ndi b cua don vi; thuc
hién quan 1y chat ché viéc sir dung cac thiét bi, phuong ti¢n k¥ thuat s6 ¢o tinh
nang luu trix, trao d6i thong tin dé phong ngira 19, lot thong tin qua mang; kiém tra
an ninh va an toan thong tin cac thiét bi, phan mém hé thong, phan mém thuong
mai, phan mém tmg dung va cac céng cu khac trudc khi dua vao sir dung; cac thiét
bi, phén mém do t6 chirc, ci nhan nudc ngoai tang hoac tai trg phai dugc kiém dinh
an toan trude khi st dung.

- Tang cudng phdi hop véi cac luc lugng Coéng an, Quan ddi, co yéu dé sin
sang, chi dong phong ngira va xt Iy cac tinh hudng phat sinh trong linh vic an
toan, an ninh thong tin. Bio dam an toan, an ninh cac HTTT trong yéu cia tinh.

- Bdo dam ty 1€ kinh phi chi cho cac san phém, dich vu an toan thong tin
mang dat tbi thiéu 10% trong téng kinh phi trién khai cac du an, nhiém vu CNTT
(trong truong hop chii dau tw chiea c6 hé thong kj thudt hodc thué dich vu bdo ddm
an toan théng tin mang chuyén biét dap img dwoc cic quy dinh ciia phdp ludt vé
bao dam an toan HTTT theo cdp do).

7. Phat trién nguon nhan luc

- Tang cuong dao tao, tap huén cho can bo, cong chure, vién chirc k¥ nang
tmg dung CNTT trién khai Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, khai thac, s
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dung cac HTTT, lam viéc trén mdi truong mang, giai quyét dich vu cong truc tuyén
murc do 3, 4... cho CBCCVC trong tinh, dic biét 1a & cép huyén, xa, vung sau, vung
xa. T chuc dao tao, tap huin vé xay dung, trién khai Kién trac Chinh quyén dién
tir, chuwong trinh chuyén d6i sé tinh cho cac thanh vién Ban Chi dao xay dung
Chinh quyén dién tr tinh, thanh vién T6 giap vi¢c cua Ban Chi dao, 1anh dao cac
sO, ban, nganh, dia phuong.

- T6 chire dao tao, tip hudn cho can bd chuyén trach vé CNTT trong cac co
quan nha nudc, dac biét 1a can bg, cong chiic, vién churc phu trach vé CNTT & cac
nganh c6 ung dung chuyén sau nhu: Gido duc va dao tao, y té, giao thong, tai
nguyén méi truong, thong tin va truyén thong,... trong do, can chd trong dao tao
kién thurc chuyén sau vé an ninh, an toan mang va bado mat thong tin.

- Tao diéu kién vé thoi gian hoac xem xét, cr can bg, cong chuc, vién chuc
trong co quan nha nudc tham gia thi tuyén va hoc tip cac chuong trinh dao tao
nang cao trinh do chuyén moén vé CNTT phu hop véi vi tri viéc lam.

- Pay manh hop tac véi cac Truong Pai hoc trong phat trién CNTT. Cir lanh
dao, quan 1y, chuyén gia CNTT nghién ctru, hoc tip, trao d6i kinh nghiém trién
khai thanh céng Chinh quyén dién tir, chuyén doi sd, an toan thong tin.

- Pay manh, doi mé&i cong tac truyén thong, nang cao nhan thuc, thay doi
thoi quen, tao sy dong thuan cia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tng dung
CNTT, phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sd.

V. GIAI PHAP

1. PAy manh cdng tic truyén thong, ning cao nhin thirc, kj ning sd,
ting cudng twong tic qua mdi trudng so6 voi ngwoi din, doanh nghiép

- Pay manh cong tac tuyén truyén thong qua viéc tmg dung da dang cac kénh
truyén thong, nang cao nhan thutc, hinh thanh van hoa sd cho nguoi dan, tao diéu
kién tiép cén cac dich vu cia Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.

- Nang cap, tich hop céc tién ich, tng dung hd trg tuong tac truc tuyén giita
co quan nha nudc va ngudi dan, doanh nghiép trén cac cong/trang thong tin dién tir
(TTPT) ciia co quan nha nudc va HTTT cung cap dich vu cong.

- Tich cuc truyén thong quang ba Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén,
cach thirc ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dang ky nop hd so, nhan két qua
giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich trén cac phuong tién thong tin dai
chiing trong va ngoai tinh, trén mang xa hoi Facebook, Zalo, Youtube,...

- Nang cao chét luong ndi dung cac chuong trinh truyén thong Chinh phu
dién tir, Chinh quyén dién tir trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Phu Yén, Bio Phu
Yén, ting cuong 1dong ghép tuyén truyén vé CCHC, dich vu cong truc tuyén, chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6; duy tri t6 chtic cac su kién ICT hang nam.
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2. Phat trién cac mé hinh két hop giira cic co' quan nha nuéc, doanh nghiép

- Tang cuong su tham gia cia doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh
cong ich trong viéc trién khai Chinh quyén dién tir va hd tro ¢4 nhan, té chire thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

- C6 chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép dau tu co sé ha ting CNTT
phuc vu trién khai, phat trién Chinh quyén dién tir.

- Uu tién xay dung Chinh quyén dién tir cta tinh theo hinh thirc thué dich vu
CNTT do cac doanh nghiép CNTT cung cdp, sit dung ngudn von ngan sach nha
nuoc theo quy dinh.

- Uu tién str dung san pham, dich vu an ninh mang ciia doanh nghiép trong
nudc dap ing yéu cau vé an toan, an ninh mang theo quy dinh ciia phap luét cho
cac HTTT phuc vu Chinh quyén dién tir cta tinh; thué dich vu kiém tra, danh gia
dinh ky an toan thong tin mang d6i v6i HTTT thudc quyén quan 1y hodc kiém tra,
danh gia dot xuat khi co yéu cau theo quy dinh cta phép luat.

- Tao diéu kién, hd tro doanh nghiép gidi thi€u, cung cép san phém, dich vu
sb dén cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chtrc, c4 nhan trén dia ban tinh.

3. Thu hiit ngudn lye CNTT

- Nghién ctru, xay dung cac co ché khuyén khich, chinh sach vu dai dé thu
huat chuyén gia, nhan lyc tham gia xay dung, phét trién Chinh quyén dién tir.

- Hoan thién co ché vé tai chinh va dau tu cho Gmg dung CNTT, phat trién
Chinh quyén dién tr. Uu tién bd tri vdn dau tu cho céac chuong trinh, ké hoach, du
an tmg dung, phat trién CNTT, dao tao nhan lyc CNTT.

- Tao diéu kién, thu hut cic cong ty, doanh nghiép tham gia hoat dong thic
day ung dung CNTT trong cic co quan nha nudc, dic biét 1a cac hoat dong vé dao
tao ngudn nhéan lyc chuyén mon cao vé CNTT, cung cip cac dich vu thuéc danh
muc dich vu CNTT san xuat trong nudc dugc wu tién dau tw, mua sam theo quy
dinh cta Thong tu s647/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ciua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong.

- Kéu goi ngudn vén hd trg tir ngan sach Trung wong qua cac chuong trinh,
du 4n trién khai theo nganh doc tir Trung wong dén dia phuong; cic chuong trinh
muc tiéu quéc gia; cac chuong trinh, du an khac.

- Huy dong ngudn von tir doanh nghiép, cac nha tai trg, cac to chirc trong va
ngoai nudc cd nhu cau dau tu, hd tro trong linh voec CNTT.

4. Ting cuwdng hop tac qudc té: Pay manh hop tac, hoc tap kinh nghiém
qudc té va tranh thu su gitip d& cua cac nudc, cac to chirc qudc té va cac tap doan
manh vé phat trién Chinh quyén dién tir/Chinh quyén sb.
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5. Vé méi trudng chinh sich

- T6 chure trién khai cac chinh sach cta Chinh phu vé uu tién dau tu, hd trg cho
g dung va phat trién CNTT tai cic co quan, don vi va doanh nghiép; tao mdi trudng
phép 1y thuan loi, thu hit cac thanh phan kinh té dau tu cho phét trién CNTT.

- Hoan thién hé théng phép 1y cua tinh vé CNTT, x4y dung va ban hanh cac van
ban quy pham phép luat, van ban chi dao diéu hanh nham tao diéu kién thuén loi thic déy
trién khai tmg dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién tir cua tinh.

- Ra soat, cap nhat, hoan thién cac quy dinh, quy ché vé HTTT dung chung, an
toan thong tin, trao dbi van ban dién tir, st dung chir ky s, cac quy dinh vé cap nhat
CSDL, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC,...

- Duy tri, phat huy hiéu qua cta hoat dong danh gia, xép hang mtc d6 tng
dung CNTT hang nam ddi véi cac co quan nha nudc, cac don vi trén dia ban tinh;
t6 chirc ra soat, danh gia cu thé nhimg diém con han ché va trién khai cac giai phap
cu thé dé cai thién xép hang d6i vai chi s6 vé muc d6 san sang cho phat trién Chinh
phu dién tr (ICT Index), chi s6 thanh phan vé hién dai héa nén hanh chinh trong bo
chi s6 CCHC (PAR Index) cia tinh.

- Ra soat, dé xut chinh stra, b sung ndi dung Gmg dung, phat trién CNTT
vao céac chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 cua tinh.

6. Giai phap gian két chit ché ing dung CNTT véi cai cach hanh chinh

- Xay dung céc chuong trinh phédi hop gitta S Noi vu va S& Thong tin va
Truyén thong dé gin két hoat dong tng dung CNTT, x4y dung Chinh quyén dién tir
v6i cong tac CCHC; phdi hop xay dung cac vin ban quy pham phép luat, vin ban
chi dao, huéng dan cac co quan, don vi thugc tinh déy manh cong tac tuyén truyén,
trién khai cac HTTT da duoc dau tu phuc vu hién dai hoa hanh chinh.

- Thyc hién chuan hoa quy trinh, TTHC; cai tién hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 phuc vu céng tic CCHC ctia co quan.

- Hoan thién bd ti€u chi danh gia, xép loai tmg dung CNTT; b0 ti€u chi danh
gia xép hang CCHC (tiéu chi vé hién dai hoa nén hanh chinh), b tiéu chi danh gia,
xép hang mtrc 46 Chinh quyén dién tir ctia cac xa, phuong, thi trdn, bao dam tinh
khach quan, minh bach va phu hop véi tinh hinh trién khai thyc té ctia dia phuong.
Tiang cudng cong tac kiém tra tng dung CNTT tai cic co quan, dia phuong 16ng
ghép trong céac dot kiém tra CCHC ciia tinh.

- Panh gia hiéu qua trién khai, 4p dung cac sang kién, giai phap tmg dung CNTT
1am co s& cho viée to chire, trién khai nhan rong cac san phém mang lai hi¢u qua cao.

7. Trién khai ing dung hiéu qua cac cong nghé s6: Pay manh ing dung cac
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cong nghé s6 vao trién khai Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd ctia tinh nhu dién toan
dam may, dit liéu 16m, tri tué nhan tao, chudi khéi; tang cuong kiém tra, kién nghi Bo
Thong tin va Truyén thong xdy dung cac chi s6 do démimg dung cong nghé thong
tin dbi voi cac co quan c6 xdy dung phan mém Gng dung dé thuc sy ¢ hiéu qua.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi cho cac nhiém vy, du an ing dung CNTT, phat trién chinh quyén sd
va dam bao an toan thong tin mang cua cac co quan nha nudc giai doan 2021 -
2025 thuc hién theo Luat Ngan sach nha nudc va cac quy dinh khac hién hanh.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND tinh t6 chirc
trién khai thyc hién Ké hoach nay. Pinh ky hang nam hudng din, don ddc, kiém
tra, giam sat; cho y kién vé noi dung chuyén mon d6i véi cac dé an, du an, nhiém
vu trién khai Ké hoach; téng hop thong tin, sb liéu vé tinh hinh, két qua thuc hién
K& hoach.

- Cian ctr Ké hoach nay, tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach tmg dung
CNTT hang nam cua tinh; nghién cuu, dé xuat bo sung cac du an, nhi€ém vu CNTT
nham trién khai hoan thanh cac muc tiéu da dé ra, bao dam phu hop véi diéu kién
thuc té ctia dja phuong.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu xay dung, hoan thién co ché,
chinh sach nham day manh Gng dung, phat trién CNTT va nang cao hiéu luc, hiéu
qua cong tac quan Iy nha nudc vé CNTT trén dia ban tinh.

- Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan to chire thyc hién viéc danh gia,
xép hang murc 6 ing dung CNTT ciia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- Thyc hién cong tac kiém tra, giam sat, huéng dan, hd trg cac nganh, dia
phuong trong viéc thuc hi¢n cac nhi¢ém vu cua K& hoach, kip thoi bao cdo UBND
tinh xtr 1y, thao g& kho khin trong qué trinh trién khai.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai cong tac dam bao an toan,
an ninh théng tin mang trong qua trinh thyc hién cac ndi dung ciia K& hoach.

- Tham muu UBND tinh ké hoach truyén thong chinh quyén dién tir. Cha tri
trién khai, phéi hop cac co quan, don vi ting cudng truyén thong trén cac co quan
thong tin dai ching bao, dai, mang Internet, mang xa hoi nham nang cao nhan thirc
va kién thirc vé CNTT trong d6i ngii CBCCVC va xi hoi.

- Chi dao cac doanh nghiép dich vu vién thong, CNTT ting cuong nang cao
chét lugng dich vu ddm bao cac yéu cu vé ha tﬁng k¥ thuat CNTT, vién thong va
cbng tac an toan, an ninh thong tin.

- Phéi hop, tao diéu kién thuan loi dé Buu dién Phi Yén, cic doanh nghiép tham
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gia phat trién Chinh quyén dién tir theo chirc ning, nhiém vy duoc giao.

- Tham muu xay dung ké hoach kiém tra, danh gia dir li¢u $6 dang duogc
quan ly tai cac co quan nha nudc thude tinh, trinh Cha tich UBND tinh phé duyét
va t chuec trién khai thye hién.

- Chu tri, phéi hop cac don vi tham muu, dé xuét hop tac cac Truong Pai hoc,
B9, nganh veé phat trién ngué)n nhan lyuc CNTT, ATTT cho tinh. Xay dung ké hoach
dao tao, tap huén kién thuc, ky nang cho d6i ngli CBCCVC ttr tinh, huyén, xa nang
cao trinh d6, k¥ ning tmg dung CNTT phuc vu Chinh quyén dién tir.

2. S& Ké hoach va Pau tw: Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan,
tham muu bé tri vén dau tu phat trién tir ngan sach tinh giai doan 2021 - 2025 va
cac ngué)n ngan sach khac (néu c6) cho céac du an, nhi¢m vu ing dung CNTT.

3. Sé Tai chinh: Trén co sé du toan cua cac co quan, don vi dugc giao nhi€ém vu,
S& Tai chinh tong hop, can ddi kinh phi theo kha ning ngan sach timg nam cia giai doan
2021 - 2025 dé tham muu trinh cap c6 tham quyén bé tri kinh phi thyc hién ké hoach d6i
v61 nhiém vu do ngéan sach dam bao theo ding quy dinh.

4. Sé& Noi vu

- Chu tri, phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén théng va cac co quan lién
quan xay dung cac chwong trinh, ndi dung phdi hop gitta co quan Noi vu va co
quan Thong tin va Truyén thong dé gin két hoat dong tmg dung CNTT, xay dung
Chinh quyén dién tir voi cong tac CCHC.

- Phéi hop v6i So Thong tin va Truyén thong tham muu phuong an bd sung
hoan thién co cdu bd may quan 1y nha nuéc vé CNTT, dam bao vé sb luong va co
ciu trinh do chuyén mén dé dap mg yéu cdu cua cong tic quan 1y nha nudc va
trién khai tng dung CNTT, dic biét 1a tai cip huyén, cap xa.

- Thyc hién t6t cong tac danh gia thi dua khen thudng cia cac co quan, dia phuong,
trong d6 co két hop 10ng ghép cac ndi dung danh gia xép hang tmg dung CNTT.

5. Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu bé tri ngudn kinh phi sy
nghiép khoa hoc va cong nghé dé trién khai cac hoat dong img dung CNTT.

- Chu tri, ph6i hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong to chuc trién khai cac
nhiém vu khoa hoc va cong nghé thudc linh vuc CNTT va truyén théng di duoc phé
duyét tai K& hoach khoa hoc va cong nghé giai doan 2021 — 2025, ké hoach hang nam.

- Chu tri, phdi hop v6i Sé Thong tin va Truyén thong t6 chirc kiém tra ndi dung,
tién d6 trién khai thuc hién cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé thudc linh vec CNTT
va truyén thong; téng hop bao cao Kkét qua trién khai ung dung cac nhiém vu khoa hoc
va cong nghé thudc linh vue CNTT va truyén thong vao thuc tién quan 1y.

- Tham muu UBND tinh xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach ap dung h¢
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thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trén pham vi toan tinh theo mo
hinh ISO dién ttr, tich hop va déng bo véi Céng Dich vu cong truc tuyén cua tinh.

6. Cac s6, ban, nganh, UBND cic huyén, thi xi, thanh phé

- Can ctr Ké hoach ung dung CNTT hang nam cua tinh, Cac s, ban, anh, dia
phuong cu thé hoa vao Ké hoach ung dung CNTT, dao tao, tap hudn CBCCVC ung
dung CNTT hang nam cua don vi, dia phuong va td chire thue hién, bao dam phu
hop véi tinh hinh thuc t& nham gép phan dat cac chi tiéu duoc xac dinh trong Ké
hoach nay.

- Theo chirc nang, nhi€ém vy, cac chi tiéu dugc xac dinh trong K& hoach nay, cac
sO, ban nganh, dia phuong xay dung du toan trién khai cac dy an, nhiém vu ung dung
CNTT gtii co quan tai chinh, trinh cip c6 thim quyén xem xét; dong thoi giri S& Thong
tin va Truyén thong dé tong hop trong Ké hoach tmg dung CNTT cua tinh.

7. Pai Phat thanh — Truyén hinh Ph( Yén, Bao Pha Yén, Cong Thong
tin dién tir tinh Ph( Yén va cac kénh truyén thong khac: Tang cuong cong tac
tuyén truyén, phd bién, nang cao nhéan thtrc va kién thic vé CNTT trong x3 hoi;
tang cudng thoi luong tuyén truyén, pho bién cac hoat dong ung dung CNTT va
truyén thong tai dia phuong./.

IX. DANH MUC NHIEM VU, DU AN

Danh muc cic dy an, nhiém vu ung dung CNTT, phat trién chinh quyén sb
va dam bao an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 (chi tiét tai Phu luc IV
dinh kem Ké hoach nay).

Trén day 1a K& hoach tmg dung CNTT hoat dong ctia co quan nha nudc, phat
trién Chinh quyén sé giai doan 2021-2025; cc co quan, don vi, dia phuong can ctr

dé t6 churc thuc hién. Trudng hop vudng méc, bio cio S& Thong tin va Truyén

-

thong dé tong hop, trinh cip c6 tham quyén xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:

- VP Chinh phu, Bo TTTT (b/c);
- TT Tinh ty, TT HDND tinh (b/c);
- Céc sd, ban, nganh lién quan;

- Mit trén, cac Hoi doan thé;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- Céac co quan bao dai;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac phong, TT;

- Luu: VT, KGVX (Dg).
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