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V/v néng cao hi¢u qua cong tac tiép
cOng dan va giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 cdo

Kinh gtri: - Céc co quan, ban, nganh;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Coéng van sb 193- CV/HU ngay 10/5/2021 ctua Huyén uy Song
Hinh v/v nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don, thu khiéu nai, t6

cao, UBND huyén yéu cau céc co quan, don vi, dia phuong tap trung thuc hién
co hi€u qua cac ndi dung sau:

1. Tap trung chi dao thuc hién nghiém cac quy dinh cua Dang, chinh sach
phap luat cia Nha nuée, céc van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh, ctia huyén
vé€ cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, t6 cao. Xéac dinh cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té céo 1a nhiém vu chinh tri dac biét
quan trong, 13 trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong va cla
can bg, cong chirc duoc giao nhi¢m vu xem xét giai quyet dbi voi cong dan, lay
két qua cong tac tiép cdng dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo la tiéu chi
danh gid nang lyc, muc do hoan thanh nhiém vu cta cac co quan, don vi, dia, dia
phuong, ngudi dimg du va cta cén bd, cong chuc dugc giao nhiém vu.

Tang cuong cdng tac tuyén truyen phd b1en cac chu tru’ong cua Dang,
chinh sach phép luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, nhim nang cao y thirc tuan tha phap luat cho can bg, cong chue

va nhan dan. Pdng thoi, van dong ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai, t cao
theo quy dinh cua phap luat.

Pon dbc, klem tra viéc thi hanh cdng vu ctia d6i ngii cong chire, vién churc
thudc thAm quyén quan ly; nang cao chét luong, hiéu qua giai quyet cong viéc,
chét luvong phuc vu nhéan dan; xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiu, gay khé
khan, phién ha d6i véi nguoi dan, doanh nghiép.

2. Chu dong ra soat, ndm chéc tinh hinh khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh ctia cong dan dé tap trung chi dao giai quyét dut diém, chat chg, ding quy
dinh, dam bao hai hoa quyén loi va 1oi ich chinh dang cua cdng dan, t6 chirec,
nhét 1a nhu’ng vu viéc phuec tap, ton dong, kéo dai, khong dé phét sinh thanh
“dlem noéng”, gy phuc tap vé an ninh, trat tu. Chi dao xir ly va chiu trach nhiém
néu dé xay ra su viéc khiéu nai, khiéu kién, déng nguoi, vuot cp, gy mét tinh
hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hdi tai dia phuong, don vi. Chu dong

dbi thoai, tiép xtc, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyét, thao g& triét dé
cac khiéu kién, birc xtic ca nhan dan.

3. Céc dia phuong bd tri thoi gian thuc hién tiép cong dan dinh ky ¢ dia
phuong minh, ddm bao phu hop, tranh trung lich tiép cong dan cua dong chi Bi thu



Huyén uy va dong chi Chu tich UBND huyén; d6ng thoi, phan cong cir ding thanh
phén tham gia ky tiép cong dan khi c6 yéu cau, dam bao theo dang quy dinh.

Tiép tuc ra soat, klen toan va nang cao chat luong doi ngti can bo, cong
chirc tham muu céng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, t6 céo, dam
bao c6 pham chit chinh tri, k§ nang chuyén mén nghiép vu t6t; c6 tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc, dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh hi¢n nay.
Tao diéu kién dé can by, cong chuc lam nhi€ém vu tiép cong dan duoc hoc tap,
cap nhat kién thirc vé chinh tri, chuyén mén nghiém vy, phap ly dé thuec thi tot
cong vu. B6 tri tru s, trang bi phuong tién va day manh tng dung cong nghé
théng tin phuc vu cong tac tiép cong dan, bao dam thuan lgi cho céng dan va can
bd, cong chire tiép céng dan.

Yé&u cau cac co quan, don vi lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién./. V

Noi nhan:

- Nhur trén (thyuc hién);

- TT HU (béo c4o);

- CT, PCT UBND huyén;
- CVP, PCVP;

- Luu: VT.
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